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Àííîòàöèÿ. Â äîêëàäå îáñóæäàþòñÿ êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ äëÿ îáó÷åíèÿ èíôîðìàòèêå ñòóäåíòîâ âóçîâ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ïîñòðî-
åíèÿ ñèñòåì îöåíêè êà÷åñòâà òàêèõ ðåñóðñîâ.

Quality of electronic resources, used in educating informatics
Bidaybekov E.I., Usenov S.S.

Abstract. In the report criteria of quality evaluation of electronic resources, used for educating
informatics of students are discussed. Problems of building of systems of quality evaluation of such
resources are considered.

Ñïåêòð äèñöèïëèí, èçó÷àåìûõ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Êàçàõñòàíà, âåñüìà øèðîê. Â ñâÿçè ñ ãëî-
áàëüíûìè èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè âîçíèêàåò íîâûé èíòåðåñ ê íàóêàì î Çåìëå, î ïðèðîäå, î ÷åëîâå-
êå, î êîñìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Íàó÷íîñòü ìèðîâîççðåíèÿ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ âî ìíîãîì ôîðìèðóåòñÿ
ôóíäàìåíòàëüíûìè äèñöèïëèíàìè ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî öèêëà. Ê ÷èñëó òàêèõ äèñöèïëèí îòíîñèòñÿ è
èíôîðìàòèêà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ îáåñïå÷èâàþò òàêèå ïðåèìóùåñòâà, êàê: èíòåíñèôèêàöèþ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, îñâîáîæäåíèå ñòóäåíòîâ îò äîëãîâðåìåííûõ âû÷èñëåíèé, îñâîáîæäåíèå ïðåïîäàâàòåëåé îò
ðóòèííîé ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ ó÷åáíûõ çàäàíèé è ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ, âîçìîæíîñòü ÷àñòîãî îïå-
ðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ó÷åáíûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ çàíÿòèé: äëÿ èçó÷åíèÿ è àíàëèçà òåîðåòè÷åñêîãî
ìàòåðèàëà, ïðàêòè÷åñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò è äðóãèõ êîìïëåêñíûõ çàíÿòèé.

Â òî æå âðåìÿ êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå
âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Íåîáõîäèìî èññëåäîâàíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà è ñîçäàíèå
òåõíîëîãèè ýêñïåðòèçû òàêèõ ðåñóðñîâ.

Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì è ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ
ðåñóðñîâ (ÝÐ), èñïîëüçóåìûõ â îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå.

• ñèñòåìà õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ÝÐ äîëæíà îõâàòûâàòü âñþ îáëàñòü îöåíêè;
• õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿòü êà÷å-

ñòâî ÝÐ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè îöåíêè;
• ïàðàìåòðû îöåíêè ÝÐ ìîãóò áûòü êàê òî÷å÷íûå, òàê è èíòåðâàëüíûå;
• îáëàñòü äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà.

Â ñèñòåìå îöåíêè êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå, ìîãóò ïðèìå-
íÿòñÿ íå ðàâíîçíà÷íûå êðèòåðèè. Âëèÿíèå êðèòåðèÿ èëè ïàðàìåòðà êà÷åñòâà íà ïðèíÿòèå òîãî èëè èíîãî
ðåøåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ êîýôôèöèåíòîì âåñîìîñòè. Êðîìå ýòîãî Â ñèñòåìàõ îöåíêè êà÷åñòâà äîñòàòî÷íî
÷àñòî èñïîëüçóþò ãëîáàëüíûå êðèòåðèè. Ãëîáàëüíûå êðèòåðèè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âñþ
ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà. Íåñîîòâåòñòâèå ãëîáàëüíîìó êðèòåðèþ, êàê ïðàâèëî, àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò ê
îòðèöàòåëüíîé ýêñïåðòíîé îöåíêå ÝÐ ïî èíôîðìàòèêå.

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ êà÷åñòâà èñïîëüçóþò ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû, êîòîðûå îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì óâÿçûâàþò êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè õàðàêòåðèñòèê îöåíêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ðàñ-
÷åòíûõ ôîðìóë íåîáÿçàòåëüíî. Îíè îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ â íåáîëüøèõ çàäà÷àõ îöåíêè êà÷åñòâà. Â ñëîæíûõ
æå ñèñòåìàõ (ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ÝÐ ïî èíôîðìàòèêå) èñïîëüçîâàòü ðàñ÷åòíûå
ôîðìóëû ñëåäóåò îñòîðîæíî, ïîñêîëüêó â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè ìîãóò ñâÿçûâàòü ñâîáîäó ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ ýêñïåðòîì è íåãàòèâíî âëèÿòü íà êà÷åñòâî ýêñïåðòèçû.

Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì ñîâåðøåííåå ñèñòåìà îöåíêè, ÷åì ëó÷øå ðàçðàáîòàí êðèòåðèàëüíûé àïïàðàò, òåì
ðåçóëüòàòèâíåå ýêñïåðòèçà. Îòñþäà íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî íà êà÷åñòâî îöåíêè îêàçûâàåò ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå ÷èñëî õàðàêòåðèñòèê, ñòåïåíü âëîæåííîñòè õàðàêòåðèñòèê. Íî óâåëè÷åíèå ÷èñëà õàðàêòå-
ðèñòèê è ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò ê óñëîæíåíèþ ýêñïåðòèçû, åå óäîðîæàíèþ. Ïîýòîìó
âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ âûáîð ðàçóìíîé äîñòàòî÷íîñòè, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó ñ íóæíîé
ñòåïåíüþ òî÷íîñòè áåç ëèøíåãî óñëîæíåíèÿ ñèñòåìû.

Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ ê ñòðóêòóðå ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå:
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• ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ÝÐ, åå òåõíîëîãèÿ îöåíêè äîëæíà èìåòü æåñòêóþ ñòðóêòóðó;
• îïðåäåëåíèå ÷èñëà êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà è ñòåïåíè ñëîæíîñòè ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà äîëæíî

èñõîäèòü èç ïðèíöèïà ðàçóìíîé äîñòàòî÷íîñòè;
• ÷èñëî õàðàêòåðèñòèê è ïàðàìåòðîâ, ïðèíèìàåìûõ â ðàñ÷åò íà êàæäîì ýòàïå ðàáîòû ýêñïåðòà íå

äîëæíî ïðåâûøàòü îïðåäåëåííîãî çàðàíåå êîëè÷åñòâà.
Ïðè ïîäãîòîâêå ýêñïåðòèçû âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð è îáó÷åíèå ýêñïåðòîâ. Íå ìåíåå âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé ñõåìû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû, ìèíèìàëüíî-äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ýêñïåð-
òîâ. Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû è îïðåäåëåíèå ìèíèìàëüíî-äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ýêñïåðòîâ îêîí÷àòåëüíî
ôîðìèðóþòñÿ ëèøü íà ïîñëåäíåé ñòàäèè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà. Ìèíèìàëüíî-äîñòàòî÷íîå ÷èñ-
ëî ýêñïåðòîâ çàâèñèò îò ñõåìû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû è îò íàëè÷èÿ íóæíûõ ñïåöèàëèñòîâ, âîçìîæíîñòè èõ
ïðèâëå÷åíèÿ ê ðàáîòå â ýêñïåðòíîì ñîâåòå. Ôàêòè÷åñêè, ýòà çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé äëÿ êàæäîé
ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà äëÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ïî èíôîð-
ìàòèêå, à òàê æå ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå äàþò âîçìîæíîñòü ñôîðìóëèðîâàòü öåëè êà÷åñòâà è ïðåä-
ëîæèòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ó÷èòûâàþùóþ îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ýëåêòðîííûì ðåñóðñàì êàê ê
ïðîãðàììíûì ñèñòåìàì è òðåáîâàíèÿ, îáóñëîâëåííûå îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ðåñóðñîâ â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèìè àâòîðñêèìè êîëëåêòèâàìè ñîçäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå øêàëû äëÿ èçìåðå-
íèÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ è êðèòåðèè åãî îöåíêè. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê îïðåäåëÿþòñÿ
çíà÷èìîñòü è óäåëüíûé âåñ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ.

Îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íåñêîëüêî. Ïîä ïðèåìëåìîñòüþ ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà ïîíèìàåòñÿ åãî
ñîîòâåòñòâèå ñôîðìóëèðîâàííûì çàêàç÷èêîì òðåáîâàíèÿì. Âûäåëÿþòñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè ïðèåìëåìîñòè,
êàê çàêîíîäàòåëüíûé, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì, àïïàðàòíûé, êîãäà ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ïðîãðàììå, êî-
òîðàÿ ìåíåå òðåáîâàòåëüíà ê ðåñóðñàì, òåõíîëîãè÷åñêèé, à òàêæå ïðèåìëåìîñòü àðõèòåêòóðû ñâÿçè.

Ïîä êîððåêòíîñòüþ ïîíèìàþò ñîîòâåòñòâèå ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà åãî ñïåöèôèêàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå
îöåíèâàþòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîëíîòà è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü.

Ïîä íàäåæíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà ïî èíôîðìàòèêå ñîõðàíÿòü ãîòîâíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè óñòàíîâëåííûõ óñëîâèÿõ çà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä. Îöåíèâàòü íàäåæíîñòü ñëåäó-
åò â êîìïëåêñå: ñîáñòâåííî ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè, ðåæèì ýêñïëóàòàöèè
(÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ èñõîäíûõ äàííûõ, ñïîñîáû èõ ïîëó÷åíèÿ, à òàêæå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ
ðåçóëüòàòîâ), ñðåäà ðåàëèçàöèè ðåñóðñà êàê êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû (òðàíñëÿòîðû, áûñòðîäåéñòâèå êîì-
ïüþòåðà, ñåòåâûå çàäåðæêè, âðåìÿ îòêëèêà, ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ êàíàëîâ ñâÿçè). Íàäåæíîñòü õàðàêòåðèçè-
ðóåò ÷àñòîòó ïðîÿâëåíèÿ îøèáîê, íî íå èõ êîëè÷åñòâî.

Áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèè â ðàñïðåäåëåííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñàõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì:
ïðè õðàíåíèè èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å è ïðè îáðàáîòêå, áîëåå èçâåñòíà êàê îðãàíèçàöèÿ ñàíêöèîíèðîâàí-
íîãî äîñòóïà ê äàííûì.

Îöåíêà ñòîèìîñòè ïî ñóòè îçíà÷àåò îöåíêó çàòðàò íà îáùóþ ñòîèìîñòü, ò.å çàêóïêó, èñïîëüçîâàíèå â
îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå è ìîäåðíèçàöèþ.

Êà÷åñòâåííûå ýëåêòðîííûå ðåñóðñû ïî èíôîðìàòèêå:
• îáåñïå÷èâàþò îïòèìàëüíóþ äëÿ êàæäîãî ïåäàãîãà è ñòóäåíòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è îáúåì ðàçëè÷-

íûõ ôîðì ðàáîòû ñ ðåñóðñîì, ñîñòîÿùóþ â ÷åðåäîâàíèè èçó÷åíèÿ òåîðèè, ðàçáîðà ïðèìåðîâ, ìåòîäîâ
ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷, îòðàáîòêè íàâûêîâ ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷, ïðîâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
èññëåäîâàíèé è ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâîâ äàëüíåéøåé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè èçó÷åíèè èí-
ôîðìàòèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

• îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ñàìîêîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ïî èí-
ôîðìàòèêå;

• ïðèâèâàþò íàâûêè èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
• ýêîíîìÿò âðåìÿ, íåîáõîäèìîå ñòóäåíòó äëÿ èçó÷åíèÿ êóðñà èíôîðìàòèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé.
Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â îáó÷åíèè èíôîðìàòèêå â âóçå, íàèáîëåå çíà÷è-
ìûìè ñ÷èòàþòñÿ êðèòåðèè �ýôôåêòèâíîñòü�, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê �ìîòèâàöèÿ�,
�öåëè îáó÷åíèÿ�, �âàëèäíîñòü� è �äîñòîâåðíîñòü çíàíèé�. Ñàìûì çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåð-
íîñòü çíàíèé, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû âåðíû ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàòèêè êàê
íàóêè, ò.å. íå ñîäåðæàò íåêîððåêòíûõ è íåïðàâèëüíûõ ñâåäåíèé. Îöåíêà äîñòîâåðíîñòè ïðîâîäèòñÿ êàê âî
âðåìÿ ðàçðàáîòêè, òàê è âî âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà.

Ó÷åáíûå öåëè è çàäà÷è îïðåäåëÿþò ëîãèêó ïîñòðîåíèÿ ýëåêòðîííîãî ðåñóðñîâ. Çàäà÷è îáó÷åíèÿ äîëæíû
áûòü ÷åòêî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàíû èëè â òåêñòå ÝÐ èëè ïðåïîäàâàòåëåì. Òàêèì îáðàçîì, öåëè è çàäà÷è
- ýòî íåîáõîäèìàÿ îñíîâà îöåíêè êà÷åñòâà ëþáîãî ýëåêòðîííîãî ðåñóðñà. Îäíàêî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ðàçíûå ïðåïîäàâàòåëè ìîãóò îöåíèòü åãî ïî-ðàçíîìó.
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Â ñîäåðæàíèè ðåñóðñà è äîêóìåíòàöèè ê íåìó äîëæíû áûòü ÷åòêî èçëîæåíû çàäà÷è è öåëè îáó÷åíèÿ
èíôîðìàòèêå, ñîîòíîñÿùèåñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ó÷åáíûìè òåìàìè êóðñà èíôîðìàòèêè è ïîäðàçóìåâàþùèå
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Èçëîæåííûå öåëè è çàäà÷è äîëæíû áûòü ïîíÿòíû ñòóäåíòàì, äîëæ-
íû áûòü âàæíûìè äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ.
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