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Àííîòàöèÿ. Ðàññìîòðåíû êðèòåðèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè. Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè �Ïðèêëàäíàÿ èíôîðìàòèêà (â ýêîíîìèêå)� Òà-
òàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ãóìàíèòàðíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Quality of education in conditions of information society

Golitsyna I.N., Lomovtseva O.V.

Abstract. Criteria of quality of education in system of a quality management in conditions
of information society are considered. Results of questioning of heads of an industrial practice
of students of a specialty "Applied computer science (in economy)"of Tatar Humanitarian -
pedagogical university are resulted.

Îáðàçîâàíèå - âåëè÷àéøåå èç çåìíûõ áëàã, åñëè îíî íàèâûñøåãî êà÷åñòâà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíî ñîâåð-
øåííî áåñïîëåçíî.

Ð. Êèïëèíã

Âàæíîå ìåòîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ èìååò çà-
ðóáåæíûé îïûò â îáëàñòè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Àíàëèç ýòîãî îïûòà ïîêàçûâàåò ïîñòîÿííîå ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå è óñëîæíåíèå äåÿòåëüíîñòè ñèñòåì, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü âûñøåå êà÷åñòâî. Îäíèì èç
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðàçâèòèå òàêèõ ñèñòåì è êðèòåðèåâ êà÷åñòâà, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà.
B ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ êà÷åñòâà ISO ñåðèè 9000 [1] äàíû ïðîöåäóðû ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â îðãàíèçàöèÿõ è ó÷ðåæäåíèÿõ (â òîì ÷èñëå ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óñëóã);
ïðåäñòàâëåíû ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ; ðåãëàìåíòèðîâàíû
ïðîöåäóðû ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è ò.ä.

Èíôîðìàòèçàöèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ÑÌÊ îáðàçîâàíèÿ â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ:

• èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) êàê ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ;

• ÈÒ êàê îáúåêò èçó÷åíèÿ ïðèâîäÿò ê ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ è èçìåíåíèþ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ
ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ íàïðàâëåíèé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè;

• ÈÒ àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ÑÌÊ, ñïîñîáñòâóÿ ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ.

Âëèÿíèå èíôîðìàòèçàöèè íà öåëè ââåäåíèÿ ÑÌÊ â îáðàçîâàíèå â âèäå íàïðàâëåíèé è ïðèíöèïîâ âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèå ïîêàçàíî â òàáëèöå 1:

Ìåòîäîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êðèòåðèè êà÷åñòâà.

Òàáëèöà 1.
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Öåëè ââåäåíèÿ ÑÌÊ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðå-
æäåíèè

Íàïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû âíåäðåíèÿ ÈÒ â îáðà-
çîâàíèå [2]

Îïòèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ

Èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì

îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññîâ
Ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âñåõ ðåñóðñîâ.
Îáåñïå÷åíèå îïåðåæàþùåãî óäîâëåòâîðåíèÿ çà-
ïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé:
âíåøíèõ - ñòóäåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé, ó÷ðåæäå-
íèé ïðîôåññèîíàëüíîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è
îáùåñòâà â öåëîì; âíóòðåííèõ - ñîòðóäíèêîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îáåñïå÷åíèå ñòóäåíòîâ îòêðûòûì è óäîáíûì äî-
ñòóïîì ê èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèîííûì ðå-
ñóðñàì âñåõ âèäîâ;
Îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è òâîð-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñòóäåíòîâ, ñîçäàíèå óñëîâèÿ
äëÿ òâîð÷åñêîãî òðóäà ïðåïîäàâàòåëåé;
Ó÷åò ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé è çàäà÷ îáó÷åíèÿ
èçìåíåíèÿ îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà;
Ó÷åò èçìåíåíèé õàðàêòåðà ïðàêòè÷åñêîé è ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðåäìåòíîé îáëà-
ñòè ó÷åáíûõ äèñöèïëèí â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçà-
öèè;
Ñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ñî-
âðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè,
ïðîãíîñòè÷åñêèé õàðàêòåð ñîäåðæàíèÿ.

Âûõîä íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ïðåïîäàâà-
íèÿ.
Îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèé ïðèîáðåòåíèÿ îáó÷àåìûì
çíàíèé, óìåíèé, êóëüòóðû è êîìïëåêñíîé ïîäãî-
òîâêè ê ñàìîðåàëèçàöèè â îáùåñòâå çà ñ÷åò ñè-
ñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êëþ÷åâûìè ïðîöåññàìè â
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè.
Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà è ïîâûøåíèå ðåéòèíãà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî - âû÷èñ-
ëèòåëüíîé áàçû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè îòðàæàåò ðåçóëüòèðóþùóþ ñòîðîíó êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ñâîéñòâî äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ öåëåé è ðàñêëàäûâàåòñÿ íà ðÿä ÷àñòíûõ âûðàæåíèé ýôôåêòèâíîñòè,
êîòîðûå ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ èíôîðìàòèçàöèè, êàê ïîêàçàíî â òàáëèöå 2:

Òàáëèöà 2.

Ñîñòàâëÿþùèå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ

Âëèÿíèå èíôîðìàòèçàöèè íà êðèòåðèé ýôôåê-
òèâíîñòè

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü (îïðåäåëÿåòñÿ
óðîâíåì îáðàçîâàííîñòè âûïóñêíèêîâ, ñîîòâåò-
ñòâèåì óðîâíÿ è ñîäåðæàíèÿ èõ ïîäãîòîâêè ãî-
ñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, ëè÷íûì ïîòðåáíî-
ñòÿì è çàïðîñàì, îáùåñòâåííûì òðåáîâàíèÿì). Î
íåé ìîæíî ñóäèòü ïî ðåçóëüòàòàì èíñïåêòèðîâà-
íèÿ âóçà, àêêðåäèòàöèè, àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ
ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà, ëè÷íîñòíûì äîñòèæåíèÿ
ó÷àùèõñÿ â òå÷åíèå îáó÷åíèÿ.

Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî - âû÷èñ-
ëèòåëüíîé áàçû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî
ñòàíäàðòà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Âíåäðåíèå â îáðàçîâàíèå ÈÒ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
îáó÷åíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ.
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Ïîòðåáíîñòü ðûíêà òðóäà â ñïåöèàëèñòàõ ðàçíûõ
ñïåöèàëüíîñòåé, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ
èíôîðìàòèçàöèè, âíåäðÿòü ÈÒ â ïðîôåññèîíàëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêî -
îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò
âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ, ïîñòàâëåííûõ âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ çàäà÷ ïðèìåíèòåëüíî ê ìàëûì (ñå-
ìåñòð, ó÷åáíûé ãîä è áîëüøèì (2-5 ëåò) öèêëàì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ:

Èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
âíåäðåíèÿ ÈÒ âî âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ íàðîä-
íûì õîçÿéñòâîì.

• èçìåíåíèå âóçîì ñâîåãî ïðàâîâîãî ñòà-
òóñà (íàïðèìåð -áûë èíñòèòóò, ñòàë -
óíèâåðñèòåòîì, àêàäåìèåé);

Ïîÿâëåíèå âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ
ñ ïîòðåáíîñòÿìè â ñïåöèàëèñòàõ â îáëàñòè ÈÒ.

• ëèöåíçèðîâàíèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé;

• ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ðåçóëüòàòîâ ðà-
áîòû âóçà;

• ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðîõîæäåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè;

Áîëåå óñïåøíî ïðîéòè ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðàêòè-
êó èìåþò âîçìîæíîñòü ñòóäåíòû, âëàäåþùèå óìå-
íèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ.

• âàëîâûå ïîêàçàòåëè ÷èñëà íàó÷íûõ ðàáîò
ñòóäåíòîâ, ïîñòóïëåíèå â àñïèðàíòóðó, çà-
ùèòà êàíäèäàòñêèõ è äîêòîðñêèõ äèññåð-
òàöèé;

Â ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé øèðîêî èñ-
ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðíûå ìåòîäû ìàòåìàòè÷å-
ñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ýêñ-
ïåðèìåíòîâ, âèçóàëèçàöèè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé.
Íàó÷íûå çíàíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ
êîìïüþòåðíî - îïîñðåäîâàííûõ ìåòîäîâ êîììóíè-
êàöèè.
Äëÿ îôîðìëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íîé è èññëåäî-
âàòåëüñêîé ðàáîòû èñïîëüçóþòñÿ ÈÒ.

• ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ â ðàçíûõ
êîíêóðñàõ, ðåàëèçàöèè ÷àñòíûõ è êîì-
ïëåêñíûõ, êðàòêîâðåìåííûõ è äîëãîâðå-
ìåííûõ ïðîãðàìì è ò. ä.

• ðàñøèðåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
â ðàìêàõ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, ðåàëèçóåìûõ âóçîì;

Â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áîëüøóþ
÷àñòü çàíèìàþò ÈÒ - ñïåöèàëüíîñòè.
Ðàñøèðÿåòñÿ ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâà-
íèÿ.

Êðèòåðèé ôóíêöèîíàëüíîñòè â îáùåì âèäå îòðàæàåò êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà (ëîãè÷íîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü, îáåñïå÷åííîñòü). Îí ìîæåò èçìåðÿòüñÿ ðÿäîì ïîêàçàòåëåé, ïðåäïî-
ëàãàþùèõ êàê ó÷åò îáúåêòèâíûõ ïàðàìåòðîâ (îáåñïå÷åííîñòü ÎÏ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé, ëè-
òåðàòóðîé, îáîðóäîâàíèåì, ó÷åáíûìè ïëîùàäÿìè è ò. ï.), òàê è ñóáúåêòèâíîå ýêñïåðòíîå îöåíèâàíèå ïî
îïðåäåëåííîé ïðîöåäóðå (îöåíêè îðãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è ò. ï.). Â êðèòåðèé ôóíêöèîíàëüíîñòè íåïîñðåäñòâåííî âõîäÿò ïîêàçà-
òåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü èíôîðìàòèçàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà ìàòåðèàëüíîì, îðãàíèçàöèîííîì,
òåõíîëîãè÷åñêîì è ïåäàãîãè÷åñêîì óðîâíÿõ.

Êðèòåðèé íàäåæíîñòè ìîæíî ðàçëîæèòü íà ðÿä ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñî ñòîðîíû èñïîëíåíèÿ:

• èñïîëíèòåëüíîñòü (ñâîåâðåìåííîñòü, âðåìåííûå ïàðàìåòðû îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ äåéñòâèé);
• ôóíêöèîíàëüíàÿ íàäåæíîñòü (áåçîøèáî÷íîñòü èñïîëíåíèÿ óêàçàíèé, ðàñïîðÿæåíèé, ïëàíîâûõ ìåðî-

ïðèÿòèé; óñòðàíåíèå îøèáîê è èõ ïîñëåäñòâèé);
• ñòðóêòóðíàÿ íàäåæíîñòü (òî÷íîñòü, áåçîòêàçíîñòü, áåçîøèáî÷íîñòü è ñêîîðäèíèðîâàííîñòü äåéñòâèé



4

ó÷àñòíèêîâ ÎÏ, ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàöèè, ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá; çàìåùàåìîñòü ïåäàãîãîâ,
ñïåöèàëèñòîâ â ñëó÷àå èõ êðàòêîâðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ).

Èçìåðèòåëÿìè íàäåæíîñòè ìîãóò ñëóæèòü ýêñïåðòíûå îöåíêè, äàííûå àíàëèçà îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, êîí-
òðîëÿ ÎÏ, íàáëþäåíèÿ ðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëåé, ñàìîîöåíêè ó÷àñòíèêîâ î6ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Íàäåæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâûøàòüñÿ âíåäðå-
íèåì â óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òàêèõ, êàê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ñèñòåìû ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è ò.ï.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âîîáùå, è â îáðàçîâàíèè â ÷àñòíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, óñïåõ â ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà çàâèñÿò îò èõ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè
è ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè äîëæíû îáëàäàòü ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
íàìè áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè
�Ïðèêëàäíàÿ èíôîðìàòèêà (â ýêîíîìèêå)� Òàòàðñêîãî ãóìàíèòàðíî - ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Â àí-
êåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè 40 ñòóäåíòîâ èç 20 îðãàíèçàöèé,
îäíèì èç âîïðîñîâ àíêåòû áûë ñëåäóþùèé: �Êàêèìè êà÷åñòâàìè, óìåíèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè, ïî Âàøåìó
ìíåíèþ, äîëæåí îáëàäàòü ñïåöèàëèñò â îáëàñòè èíôîðìàòèêè?�, áûëî ïðåäëîæåíî âûáðàòü 5-7 âàðèàíòîâ
èç ñïèñêà îòâåòîâ. Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïðèâåäåíû íà ðèñ.1, íà îñè îðäèíàò â ïðîöåíòàõ îáîçíà÷å-
íî îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà âûáðàííûõ âàðèàíòîâ äëÿ êàæäîãî êà÷åñòâà ê îáùåìó êîëè÷åñòâó âûáðàííûõ
âàðèàíòîâ.
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Ðèñ.1. Îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíî-
çíà÷èìûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòîâ â
îáëàñòè èíôîðìàòèêè.

(1 - îáùàÿ õîðîøàÿ ïîäãîòîâêà â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; 2 - âëàäåíèå íåîáõîäèìûìè ïðè-
êëàäíûìè ïðîãðàììàìè; 3 - ñïîñîáíîñòü áûñòðî èçó÷èòü ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî; 4 - óìåíèå ðàçðàáàòûâàòü
ïðîãðàììíîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå; 5 - ñòðåìëåíèå ê íåïðåðûâíîìó ëè÷íîñòíîìó è ïðîôåññè-
îíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ; 6 - óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â íåñòàíäàðòíûõ óñëîâèÿõ è ñèòóàöèÿõ; 7 -
óìåíèå àíàëèçèðîâàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû; 8 - óìåíèå ðàçðàáàòûâàòü äîêóìåíòàöèþ è ïîëüçîâàòüñÿ
åþ; 9 - ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêèì ïîäõîäàì â ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷; 10 - Òðóäîëþáèå; 11 -
Óìåíèå ÷èòàòü è ïåðåâîäèòü ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûå òåêñòû íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; 12- êîììó-
íèêàáåëüíîñòü; 13 - ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ñâîåé ïðîôåññèè; 14 - óìåíèå ðàçðàáàòûâàòü è îñóùåñòâëÿòü
ïëàí äåéñòâèé).

Êàê âèäíî èç äèàãðàììû, ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûìè ïîìèìî õîðîøåé ïîäãîòîâêè â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñôåðå (êà÷åñòâà 1, 2, 3, 4; 8), ðàáîòîäàòåëè ñ÷èòàþò êà÷åñòâà, õàðàêòåðíûå äëÿ òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè,
ñïîñîáíîé ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó è ðàçâèòèþ (êà÷åñòâà 5, 6,7; 9).

Ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðîõîæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç
ñîñòàâëÿþùèõ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ [1,2]. Â àíêåòå áûëî ïðåäëîæå-
íî òàêæå âûáðàòü êà÷åñòâà, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü ïðàêòèêàíòû è ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà ñòóäåíòîâ,
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ïðîõîäèâøèõ ïðàêòèêó. Íàèáîëåå íåîáõîäèìûìè êà÷åñòâàìè äëÿ ñòóäåíòîâ-ïðàêòèêàíòîâ ýêñïåðòû ïîñ÷è-
òàëè èñïîëíèòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü áûñòðî èçó÷èòü ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî è òðóäîëþáèå. Êàê âèäíî èç
äèàãðàììû íà ðèñ. 2, ñòóäåíòû â îñíîâíîì óäîâëåòâîðÿþò ýòèì òðåáîâàíèÿì. Ñðåäè äðóãèõ ïîëîæèòåëü-
íûõ êà÷åñòâ áûëè îòìå÷åíû äîáðîñîâåñòíîñòü è âåæëèâîñòü, îäíàêî, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ñòóäåíòàì íå
õâàòàåò èíèöèàòèâíîñòè è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà òðåáóåò îò ïðî-
ôåññèîíàëüíîé øêîëû íå òîëüêî âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñå ñôåðû îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà, íî è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ è ñïîñîáíûõ ê ñàìîîáðàçîâàíèþ, íåïðåðûâíîìó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó.
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Ðèñ.2. Ñðàâíåíèå îöåíîê ïîëîæè-
òåëüíûõ êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ, ñ êà÷å-
ñòâàìè, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü
ïðàêòèêàíòû.

(1-èñïîëíèòåëüíîñòü; 2-âíèìàòåëüíîñòü; 3-àêêóðàòíîñòü; 4-ïóíêòóàëüíîñòü;
5-èíèöèàòèâíîñòü; 6-òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðàáîòå; 7-ýòè÷íîñòü â ïîâåäåíèè; 8-âåæëèâîñòü; 9-ñòðåìëåíèå ê ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ; 10-êîììóíèêàáåëüíîñòü; 11-òðóäîëþáèå; 12-äîáðîñîâåñòíîñòü; 13-óìåíèå ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ; 14-óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ äîêóìåíòàöèåé; 15-âëàäåíèå íåîáõîäèìûìè ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè;
16-Ñïîñîáíîñòü áûñòðî èçó÷èòü ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî).
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