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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí êîìïüþòåðíûé îáó÷àþùèé êîìïëåêñ ïî ïðåäìåòó �Óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì�. Äàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïüþòåðíûé òðå-
íàæåð ïî ìîäåëèðîâàíèþ ñòàíäàðòíûõ ïðîìûøëåííûõ ïëàíîâ âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ.

Development the training complex automated for education of the students
Levina E.Yu., Urtjakova O.N., Shurkina E.Yu.

Abstract. The scienti�c article is presented the computer training complex for discipline �The
quality management�. This system automated includes a computer simulator for modeling standard
industrial plans of selective control.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ è ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ óæå íåâîçìîæíî îáåñïå-
÷èòü äèêòóåìîå ðûíêîì êà÷åñòâî âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Òàêòè÷åñêè ïðàâèëüíîå âíåäðå-
íèå êîìïüþòåðîâ â ó÷åáíûé ïðîöåññ ìîæåò êà÷åñòâåííî èçìåíèòü äåÿòåëüíîñòü îáó÷àåìûõ, îáåñïå÷èâàÿ ïðè
ýòîì ãèáêîñòü, ìîáèëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ. Ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ïðîâîäÿò
ðàñ÷åòû âî ìíîãî ðàç áûñòðåå è ïðàêòè÷åñêè áåç ïîãðåøíîñòåé, ãàðàíòèðóÿ òåì ñàìûì ýêîíîìèþ âðåìåíè
íà òâîð÷åñêèé ïîèñê è ìèíèìóì îøèáîê â ðåøåíèè êàê íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, òàê è ó÷åáíûõ çàäà÷. Óñïåø-
íîñòü ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðîâ ìîæåò áûòü îáîñíîâàíà òîëüêî ýêñïåðèìåíòàëüíî, ïðè ýòîì ðàçðàáîòêà
êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ïðîâåäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Ðàññìàòðèâàÿ äîñòîèíñòâà êîìïüþòåðà â îáó÷åíèè, îáû÷íî èìåþò â âèäó íàãëÿäíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè. Ñõåìû, ãðàôèêè, ÷åðòåæè, ðèñóíêè âîçíèêàþò è ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé ïðå-
ïîäàâàòåëåì òàêòèêè ïîäà÷è ìàòåðèàëà â ó÷åáíîì ïðîöåññå, âñå ýòî ñîïðîâîæäàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, öâåòîì
è çâóêîâûì ñîïðîâîæäåíèåì. Ïðè ýòîì ñòóäåíò âåäåò äâóñòîðîííèé îáìåí âîïðîñàìè ñ êîìïüþòåðîì, ìî-
æåò ïðîåêòèðîâàòü íîâûå îáúåêòû, àíàëèçèðîâàòü èõ, òî åñòü êîìïüþòåð èñïîëüçóåòñÿ åùå è êàê ñðåäñòâî
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èíäèâèäóàëüíîãî
îáó÷åíèÿ.

Ãîâîðÿ î íåäîñòàòêàõ êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ, íåðåäêî òåõíèêî - ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû ñòàâÿò â
îäèí ðÿä ñ ïñèõîëîãî - ïåäàãîãè÷åñêèìè, íå îòäåëÿÿ ÷àñòíûå îãðàíè÷åíèÿ, îáóñëîâëåííûå òåîðåòè÷åñêîé
êîíöåïöèåé àâòîðîâ îáó÷àþùèõ ñèñòåì èëè îòñóòñòâèåì ó íèõ ìåòîäè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, îò ïðèíöèïèàëü-
íûõ îãðàíè÷åíèé êîìïüþòåðà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî êàñàåòñÿ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ, ðàñïîçíàâàíèÿ îøèáîê è èõ
ïðè÷èí, ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àùèõñÿ.

Äëÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ, ïðèçâàííîãî ðåøàòü çàäà÷è îáó÷åíèÿ
â ðàìêàõ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû "Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì"áûëà ñîçäàíà êîíöåïöèÿ, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ ñ
ó÷åòîì öåëåé îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ è ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ èçëîæåíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ ëèíèé äàííîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè ðåøåíèþ
âû÷èñëèòåëüíûõ, òâîð÷åñêèõ è èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷ ïîçâîëÿþò ñòóäåíòàì çàíÿòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ â
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñôîðìèðîâàòü îïðåäåëåííûé ïîëîæèòåëüíûé îïûò ïî åå îñóùåñòâëåíèþ è ñòèìó-
ëèðîâàòü ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ. Êîìïüþòåðíûé îáó÷àþùèé êîìïëåêñ �Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì� âêëþ÷àåò
â ñåáÿ:

• òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë, ñíàáæåííûé ôîðìóëàìè, ñõåìàìè, ãðàôèêàìè è ðèñóíêàìè;
• ïðèìåðû ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷;
• ñàìîñòîÿòåëüíûå çàäàíèÿ äëÿ îáó÷àåìûõ;
• ïðîâåðî÷íûå òåñòû ñ âûâîäèìûìè ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëÿ.

Â ïðåäñòàâëåííîì àâòîìàòèçèðîâàííîì êîìïëåêñå �Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì� ìåòîä îáó÷åíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â
ñèñòåìå îáó÷àþùèõ âîçäåéñòâèé, ñïîñîáå âêëþ÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ â ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðàñøèðåíèè "ïîëÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè"ó÷àùåãîñÿ (÷òî õàðàêòåðèçóåòñÿ äîïóñòèìûìè îòêëîíåíèÿìè îò íîðìàòèâíîãî ñïîñîáà
ðåøåíèÿ ó÷åáíûõ çàäà÷, ïðè êîòîðûõ ó÷àùåìóñÿ íå îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü), â îðãàíèçàöèîííûõ ôîðìàõ
îáó÷åíèÿ è ìîäàëüíîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó îáó÷àþùèì óñòðîéñòâîì è îáó÷àåìûì.

Äàííûé îáó÷àþùèé êîìïëåêñ, â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ çàäàíèé ïðåäëàãàåò êîìïüþòåðíûé òðåíà-
æåð, ìîäåëèðóþùèé ïðîìûøëåííûå ïëàíû âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ äëÿ îöåíêè ïàðòèè òîâàðîâ, ñòàíäàðòè-
çèðîâàííûå ÃÎÑÒ Ð 50779.71-99 [1]. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ãîñóäàðñòâåííîé ïðèåìêè â ïðîìûøëåí-
íîñòè, çàêëþ÷åíèå î êà÷åñòâå èçäåëèé ìàññîâîãî âûïóñêà âûâîäèòñÿ èç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ñëó÷àéíîé
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âûáîðêè èç áîëüøèõ ïàðòèé, â êîòîðîé îáúåì è äîïóñòèìûé ïðîöåíò áðàêà îïðåäåëÿåòñÿ â ñîãëàñîâàííûõ
äîêóìåíòàõ, ôîðìóëèðóþùèõ âèä è óñëîâèÿ ïðèåìêè [2,3]. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â îïðåäåëåííîì
÷èñëå ñëó÷àåâ, äåøåâëå äîïóñòèòü ïðèñóòñòâèå íåñêîëüêèõ ïðîöåíòîâ áðàêà, ÷åì ñòðåìèòüñÿ ê ïîëíîìó
èñêëþ÷åíèþ íåêà÷åñòâåííûõ èçäåëèé, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì öåíó èçäåëèé â íåñêîëüêî ðàç. Ïîýòîìó ìåòîäû
ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ ñåðòèôèêàöèè. Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòíî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ òåîðèÿ [4,5], ïîñâÿùåííàÿ àíàëèçó è ñèíòåçó
(âûáîðó) ïëàíîâ êîíòðîëÿ.

Êîíòðîëü êà÷åñòâà òîâàðîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îäíîñòóïåí÷àòûé, äâóõñòóïåí÷àòûé, ìíîãîñòóïåí÷àòûé
è ïîñëåäîâàòåëüíûé ïëàíû, ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû êîòîðûõ èìåþò ñòàòèñòè÷åñêóþ îñíîâó. Íà îñíîâàíèè
ðàññ÷èòàííûõ õàðàêòåðèñòèê êîíòðîëÿ, à òàêæå îöåíêàõ ðèñêà ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ (äëÿ ïîñëåäî-
âàòåëüíîãî ïëàíà âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ) äåëàåòñÿ ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå îòáðàêîâêè ïàðòèè òîâàðà, â
òîì ñëó÷àå, åñëè îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåíò áðàêîâàííûõ èçäåëèé, ïðåâûøàþùèé îïðåäåëåííóþ íîðìó,
çàäàâàåìóþ ïîòðåáèòåëåì.

Ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîìûøëåííûõ ïëàíîâ âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ ïëàíîâ âûïîëíåíà â îòêðûòîé,
äîñòóïíîé äëÿ ëþáûõ âèäîèçìåíåíèé ôîðìå â îáîëî÷êå MS Excel ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿçûêà VBA, ÷òî ïîç-
âîëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî íà êîìïüþòåðàõ ëþáîé êîíôèãóðàöèè. Äðóæåñòâåííûé ïîëüçîâàòåëþ èíòåðôåéñ
ïðîñò è ëåãîê â îñâîåíèè, îáó÷àåìûé ìîæåò ìîäåëèðîâàòü ðåàëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ñèòóàöèè, èçìåíÿÿ
âõîäíûå ïàðàìåòðû (ïëàíû êîíòðîëÿ, îáúåì ïàðòèè òîâàðà, ÷èñëî äîïóñòèìûõ äåôåêòîâ â ïàðòèè òîâàðà),
îñóùåñòâëÿòü ñòàòèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, ñòðîèòü ãðàôèêè ðèñêîâ è ñòàáèëèçàöèè. Âûÿâëÿþùèå â ïðîöåññå
àíàëèçà äàííûõ çàêîíîìåðíîñòè ïîçâîëÿþò âûñòóïàòü ñòóäåíòó â ðîëè óïðàâëÿþùåãî çâåíà â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì ïðîöåññå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðåàëèçóþùåå ìîäåëèðîâàíèå è àíàëèç êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé, îñîáåííî ïîëåçíî â òðóäîâîì è ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè, ïîñêîëüêó ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðî-
âàíèþ óìåíèé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, â òîì ÷èñëå è ýêñòðåìàëüíûõ, ïîçâîëÿåò âûéòè
çà ðàìêè îïðåäåëåííîãî ó÷åáíîãî ïðåäìåòà, ïîáóæäàÿ ó÷àùèõñÿ ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé â ñìåæíûõ îáëà-
ñòÿõ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó îáó÷àåìûõ âñåâîçìîæíûõ
ñòðàòåãèé ðåøåíèÿ çàäà÷ è ñòðóêòóðû çíàíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü óñïåøíî ïðèìåíåíû â ðàçëè÷íûõ îáëà-
ñòÿõ. Íåìàëîâàæíî è òî, ÷òî îáó÷àåìûé ìîæåò ñâîáîäíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ - êàê ïðàâèëüíûå, òàê è íå
ïðàâèëüíûå - è ïðè ýòîì âèäèò, ê ÷åìó ïðèâîäèò êàæäîå ðåøåíèå.

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, ïðåäïîëàãàåò ðåàëèçàöèþ âàðèàòèâíîñòè â èçëîæåíèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.
Îòñóòñòâèå âàðèàòèâíîñòè ñâîäèò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â îñíîâíîì ê ðåïðîäóêòèâíûì ôîðìàì äåÿòåëüíîñòè
è íå ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ ðàçâèâàþùèõ ôîðì îáó÷åíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿþò ïðàêòè÷åñêè â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè
âàðèàòèâíîñòè èçëîæåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïîçâîëÿÿ (èëè ñïîñîáñòâóÿ, ïîáóæäàÿ) ê ïîèñêó, ñîïîñòàâ-
ëåíèþ è àíàëèçó ñîäåðæàòåëüíûõ ëèíèé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, âûáîðó ïðèåìëåìûõ ó÷åáíûõ òðàåêòîðèé.
Êîãäà òàêîé òðåíàæ ïðîéäåí, òî ó÷àùèåñÿ ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ìûñëèòü áëîêàìè çíàíèé äàííîé äèñöè-
ïëèíû. Ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè, òåõíè÷åñêèå ïðèåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìû ïðè ðåøåíèè òâîð÷åñêèõ çàäà÷,
ïðèìåíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ïðè ýòîì âûñâîáîæäàåòñÿ âðåìÿ è ðåñóðñû ìûøëåíèÿ ñòóäåíòà äëÿ àíàëèçà
è ñèíòåçà, ïðîâåäåíèÿ àíàëîãèé è àññîöèàöèé, óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòàìè.

Ñåé÷àñ âñå áîëüøå îáó÷àåìûõ ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òî áû èçó÷àòü ïðåäìåò ïîñðåäñòâîì êîìïüþòåðà,
ïîñêîëüêó âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóþò ëó÷øåìó çàïîìèíàíèþ ìàòåðèàëà, à ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå èíòåðåñíûì. Òàêèì îáðàçîì, ëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáó÷åíèÿ óñòóïàåò ìåñòî
âèçóàëüíîìó âîñïðèÿòèþ. Èñïîëüçîâàíèå ýòîé ïðîãðàììû ïðè èçó÷åíèè ïðîìûøëåííûõ ïëàíîâ âûáîðî÷-
íîãî êîíòðîëÿ îáåñïå÷èâàåò ðàçâèòèå òàêèõ íàâûêîâ, êàê àíàëèç, èññëåäîâàíèå, ïîñòðîåíèå, ðåøåíèå çàäà÷.
Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò îáíàðóæèâàòü çàêîíîìåðíîñòè â íàáëþäàåìûõ ÿâëåíèÿõ, ðàçâèâàòü èõ ïîíèìàíèå. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íå ìîæåò áûòü ðåøåíî òîëüêî çà ñ÷åò ðàç-
âèòèÿ òåõíèêè, òàê êàê êîìïüþòåð ñàì ïî ñåáå íå îïðåäåëÿåò ðåàëüíîé ñðåäû îáó÷åíèÿ. Íîâûå òåõíîëîãèè
îáó÷åíèÿ ïîðîæäàþò íîâûå ôîðìû ó÷åíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ñîäåðæàíèþ óðîêà è ñïåöèôè÷íîå
ó÷åáíîå ñîäåðæàíèå. Ñîçäàíèå ïðîãðàìì, áàçèðóþùèõ íà äåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå ê îáó÷åíèþ, ñîâåðøåí-
ñòâóþò ïðîöåññ îñâîåíèÿ çíàíèé.
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