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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà êîíöåïöèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Èñïîëüçóÿ äàííûå îöåíîê çíàíèé, ñèñòåìà äåëàåò çàêëþ÷åíèå î êà÷å-
ñòâå ïðåäîñòàâëåííîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñïåöè-
àëèñòîâ äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî åãî óëó÷øåíèþ.

Expert system for teaching monitoring
Levina E.Yu.

Abstract. This paper describes an expert system for teaching quality monitoring in edukation
system. Using data from knowledge grade, system produces conclusion about studies passing and
necessity to call educational specialist's attention to improving recommendations working-out.

Ìîäåðíèçàöèÿ îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ñòðîèòñÿ íà ââåäåíèè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì è îðãàíèçàöèè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðóêòóð, îñóùåñòâëÿþùèõ êîí-
òðîëü ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â ïðèêëàäíûõ
íàóêàõ, ìåòîäîâ ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ
íàïðàâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé êâàëèìåòðèè, èçó÷àþùåé ìåòîäîëîãèþ è ïðîáëåìàòèêó ðàçðàáîòêè êîìïëåêñ-
íûõ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ñèñòåìíûõ êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê êà÷åñòâà, ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ ìå-
òîäèê è ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà êîíêðåòíûõ îáúåêòîâ ðàçíîãî âèäà è íàçíà÷åíèÿ.
Ñî÷åòàíèå êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ â îáðàçîâàòåëüíîé êâàëèìåòðèè ïðåäïîëàãàåò ñòàòèñòè-
÷åñêóþ îáðàáîòêó ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè, ìàòåìàòè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîöåññîâ,
â òîì ÷èñëå è ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, è èññëåäîâàíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå çàêîíîìåðíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âûñòóïàþò êàê
ôîðìàëèçîâàííûå ïîíÿòèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ýìïèðè÷åñêîé
ñîñòàâëÿþùåé ïåäàãîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà è îáðàçîâàòåëüíàÿ êâàëèìåòðèÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâó ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèí-
ãà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è îñóùåñòâëÿþò àíàëèç èññëåäóåìûõ çàêîíîìåðíîñòåé íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ. Îäíî èç ãëàâíûõ äîñòîèíñòâ ìîäåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ
è ïðåäïîëîæèòåëüíûõ äàííûõ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ íå çàêîíàìè, íè çàêîíîìåðíîñòÿìè. Ýòî ôîðìàëü-
íîå ïðåäñòàâëåíèå ñëîæíîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ìîäåëü, êàê èíñòðóìåíò äëÿ îáúåäèíåíèÿ
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû â åäèíîå öåëîå è ïîëó÷åíèÿ âûâîäîâ äëÿ àíàëèçà âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîäåëèðîâàíèå îáëàäàåò ôîðìèðóþùåé è êîíñòðóêòîðñêîé
ôóíêöèåé, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ îöåíèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ñïåöèà-
ëèñòà áåç ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ âóçîâñêîé ïðàêòèêè, ÷òî ñíèæàåò ðèñê ïðèíÿòèÿ
îøèáî÷íûõ ðåøåíèé ïðèìåíèòåëüíî ê ïåäàãîãè÷åñêèì ñèñòåìàì.

Ëþáîå èñïîëüçîâàíèå ìîäåëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé íåñêîëüêî èçìåíÿåò ðàññìàòðèâàåìûé îáúåêò, óïðîùà-
åò åãî ëè÷íîñòíûå ñâîéñòâà, îäíàêî íàõîæäåíèå çàâèñèìîñòåé è çàêîíîìåðíîñòåé â òåîðåòè÷åñêîì îïèñàíèè
åãî ñâîéñòâ ïîçâîëÿåò âûéòè íà íîâûé óðîâåíü îáîáùåíèé è îáíàðóæèòü ðàíåå íåèçâåñòíûå îñîáåííîñòè
èññëåäóåìîãî ïðîöåññà, ÷òî ïîëíîñòüþ êîìïåíñèðóåò èçäåðæêè, âîçíèêàþùèå ïðè åå ðàçðàáîòêå. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî íåâîçìîæíî ñîçäàòü ìîäåëü âî âñåõ äåòàëÿõ îòðàæàþùóþ èññëåäóåìûé ïðîöåññ, åãî òåîðåòè-
÷åñêîå îïèñàíèå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì àíàëèçà êëþ÷åâûõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ, à òàêæå
ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèõ ê òåì èëè èíûì ïîñëåäñòâèÿì. Åñëè æå îãðàíè÷èòüñÿ ðàññìîòðåíèåì ýìïèðè÷åñêèõ
äàííûõ, òî íåâîçìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìóþ ãèïîòåçó, ïîçâîëÿþùóþ âñêðûòü èñòîêè
èññëåäóåìîãî ïðîöåññà.

Ïñèõîëîãî - ïåäàãîãè÷åñêèå ïðîöåññû îáóñëîâëåíû äåéñòâèåì êàê çàêîíîìåðíûõ, òàê è ñëó÷àéíûõ ïðè-
÷èí, ñâÿçàííûõ ñ âîçäåéñòâèåì òðóäíî ïðåäñêàçóåìûõ ôàêòîðîâ. Äàííûå îá óðîâíÿõ óñâîåíèÿ çíàíèé,
ðåãèñòðèðóåìûå ìîíèòîðèíãîì, ïî âñåé âèäèìîñòè, òàêæå ñîäåðæàò ñëó÷àéíóþ êîìïîíåíòó, ñâÿçàííóþ ñ
ðàçíîîáðàçèåì óñëîâèé èñïûòàíèé, íåïîñòîÿíñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èñïûòóåìûõ, à òàêæå ñî
ñëó÷àéíûì âûáîðîì ñàìèìè èñïûòóåìûìè êîíòðîëüíûõ áèëåòîâ âîïðîñîâ èëè çàäà÷. Ñëó÷àéíûå êîìáèíà-
öèè âîçäåéñòâèé íà ðåçóëüòàò ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ ìàñêèðóåò íàáëþäàåìûå òåíäåíöèè. Äëÿ âûÿâëåíèÿ
çàêîíîìåðíîñòåé ïðèõîäèòñÿ óâåëè÷èâàòü îáúåìû ðåãèñòðèðóåìûõ äàííûõ. Ðÿä âàæíûõ çàâèñèìîñòåé ìîæ-
íî ÷åòêî âûÿâèòü è êîëè÷åñòâåííî îïèñàòü òîëüêî â ñëó÷àå ìàññîâûõ íàáëþäåíèé, â îáëàñòè äåéñòâèÿ çàêîíà
áîëüøèõ ÷èñåë. Íà îñíîâàíèè ïîëíûõ, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòðàæàþùèõ èññëåäóåìûé ïðîöåññ, ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ äàííûõ, ìîæíî âûäâèíóòü ðÿä ãèïîòåç, ïðîâåðÿåìûõ â äàëüíåéøåì ñòðîãèìè ìàòåìàòè÷åñêèìè
êðèòåðèÿìè.
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Ïðè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå íåîáõîäèìà ñèñòåìà êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, õàðàêòåðèçóþùèõ
ñâîéñòâà îáúåêòà, ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì åãî æèçíåííîãî öèêëà, òî åñòü ê óñëîâèÿì
ðàçðàáîòêè, ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòðóêòóðà êâàëèìåòðè÷åñêîãî ïîäõîäà êîìïëåêñíîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
• Ðàññìîòðåíèå èññëåäóåìîãî êà÷åñòâà îáúåêòà êàê ñòðóêòóðèðîâàííîãî èåðàðõè÷íîãî ãðàôà èç íàáîðà

ñâîéñòâ;
• Âûäåëåíèå ïðîñòûõ ñâîéñòâ è èõ ñðàâíåíèå ñ ýòàëîíàìè;
• Ïðèñâîåíèå ñâîéñòâàì íåñêîëüêèõ ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëÿåìûõ çíà÷èìîñòüþ;
• Ðàñ÷åò ïàðàìåòðîâ è èõ ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ñòàâèëàñü ñëåäóþùàÿ öåëü - êîëè÷åñòâåííûì îáðàçîì îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü ïðåäîñòàâëåííûõ âóçîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íåçàâè-
ñèìî îò ôîðìû îáó÷åíèÿ. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â êàæäîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè íå äîëæíà ñâîäèòüñÿ
òîëüêî ê ðåàëèçàöèè ñóùåñòâóþùåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû îáðàçîâàíèÿ, à íåïîñðåäñòâåííî îòñëåæè-
âàòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå òåíäåíöèè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé è ôàêòîðû, âëèÿþùèå
íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â öåëîì. Ïîäîáíóþ çàäà÷ó äîëæíà ðåøàòü àêòèâíî ñîçäàâàåìàÿ â
íàøåé ñòðàíå ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êâàëè-
ìåòðè÷åñêèé ìîíèòîðèíã, ñ åãî ïîìîùüþ ëþáîé ïðåïîäàâàòåëü ñìîæåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñîáñòâåííîé
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à ðóêîâîäèòåëü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ - êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â
öåëîì.

Àëãîðèòì îöåíèâàíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî äèàãíîñòèêè, àòòåñòàöèè è îïòè-
ìèçàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Îöåíêó íîìåíêëàòóðû åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îöåíèâàåìîãî ïðîöåññà.
Äàííûé ïàðàìåòð ìîæåò áûòü âçÿò èç íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ. Ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ÿâëÿ-

åòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâà îáúåêòà, âõîäÿùåãî â ñîñòàâ åãî êà÷åñòâà è ðàññìàòðèâàåìàÿ
ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì æèçíåííîãî öèêëà îáúåêòà. Äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
êàê ïðîöåññà, ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà - ýòî óñëîâèÿ åãî ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ.

Êîíòðîëü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ ìîæåò îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü, êàê ïðèìå-
íÿåìîé òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ è çâåíüåâ. Ïðîâåäåííûé öåëåâîé àíàëèç
íîðìàòèâíîé è îò÷åòíîé âíóòðèâóçîâñêîé äîêóìåíòàöèè ïîêàçàë, ÷òî ðåçóëüòàòû óñâîåíèÿ çíàíèé ñòóäåí-
òàìè îòðàæàþòñÿ ëèøü â ýêçàìåíàöèîííûõ îöåíêàõ, âûñòàâëÿåìûõ ïî îáû÷íîé ÷åòûðåõáàëüíîé øêàëå
- �îòëè÷íî�, �õîðîøî�, �óäîâëåòâîðèòåëüíî� è �íåóäîâëåòâîðèòåëüíî�, ïîýòîìó â êà÷åñòâå èíôîðìàòèâíîãî
êðèòåðèÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ñòåïåíü îáó÷åííîñòè ó÷àùèõñÿ, îñíîâàííàÿ íà ñòàòèñòèêå ýêçà-
ìåíàöèîííûõ èòîãîâûõ îöåíîê. Â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ áûëè âçÿòû ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ
ãîñóäàðñòâåííûõ, è êîììåð÷åñêèõ âóçîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ.

2. Âûáîð è îïðåäåëåíèå çíà÷åíèé áàçîâûõ è åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè äàííîãî âèäà
íà îñíîâå äàííûõ èñïûòàíèé èçìåðåíèé è ïðè íåîáõîäèìîñòè, ðàñ÷åòîâ.

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ïî íàõîæäåíèþ èíäèêàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè áûëà ñîçäàíà ðàñ÷åòíàÿ áàçà äàííûõ â îáîëî÷êå Excel ñðåäñòâàìè ÿçûêà Visual Basic for Applications,
ïîçâîëÿþùàÿ îðãàíèçîâàòü õðàíåíèå è ðàñ÷åò ñòàòèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ îöåíîê èòîãîâûõ èñïûòà-
íèé â ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ. Äëÿ êàæäîãî íàáîðà îöåíîê áûëè âû÷èñëåíû äåñêðèïòèâíûå ñòàòèñòè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè ðàñïðåäåëåíèÿ áàëëîâ (ÐÁ), âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ñðåäíèé áàëë, äèñïåðñèþ, ñòàíäàðòíîå îòêëîíå-
íèå, ìåäèàíó, ìîäó, êîýôôèöèåíòû àñèììåòðèè è ýêñöåññà, ïîñòðîåíû ãèñòîãðàììû ðàñïðåäåëåíèÿ áàëëîâ
â ãðóïïå, îïðåäåëåí ïîëèãîí ÷àñòîò.

3.Âûáîð ìåòîäà îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà èñõîäÿ èç àíàëèçà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ãóìàíèòàðíûõ íàóê
è ýâðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ìàòåìàòèêè, ëîãèêè, êèáåðíåòèêè ñ ó÷åòîì ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè.

Â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè íà îñíîâàíèè ñîçäàííîé áàçû äàííûõ ïðåäëàãàåòñÿ ýêñïåðò-
íàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ áàçó äàííûõ è ðåøàþùèå ïðàâèëà äëÿ âûÿâëåíèÿ
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñèòóàöèé âî âõîäíûõ íàáîðàõ îöåíîê. Àíàëèç äàííûõ âåäåòñÿ íà îñíîâàíèè õîðîøî çàðå-
êîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ â ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå ìåòîäå ìîìåíòîâ è �òðåõ ñèãì�.

Ñóòü ìåòîäà ìîìåíòîâ ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè çàâèñèìîñòåé êîýôôèöèåíòà ýêñöåññà îò êîýôôèöèåíòà
àñèììåòðèè äëÿ ãèïîòåòè÷åñêèõ ðàñïðåäåëåíèé ñ ïîñëåäóþùèì íàíåñåíèåì íà òó æå ïëîñêîñòü ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ òî÷åê - ñ òåì, ÷òîáû â ïîñëåäóþùåì àíàëèçå êðóã ãèïîòåòè÷åñêèõ ðàñïðåäåëåíèé ìîã áû áûòü
ñóæåí [1]. Êàæäàÿ òî÷êà íà ðèñ.1 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ äëÿ íàáîðà îöåíîê
îäíîé ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïå íà ýêçàìåíå.

Äëÿ áîëåå ïîëíîãî àíàëèçà íàêîïëåííûé íàáîð ðàññ÷èòàííûõ äåñêðèïòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê ðàññìàòðè-
âàëñÿ êàê ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñîâîêóïíîñòü, äëÿ êîòîðîé â ñâîþ î÷åðåäü ñòðîèëàñü ãèñòîãðàììû, âû÷èñëÿëèñü
ñðåäíèå, äèñïåðñèè, êîýôôèöèåíòû àñèììåòðèè è ýêñöåññà. Èçâåñòíà ìåòîäèêà [2], äëÿ îöåíêè èçìåíåíèÿ
âî âðåìåíè ñòåïåíè îáó÷åííîñòè èñïîëüçóþùàÿ êðèòåðèé �òðåõ ñèãìà�. Òå êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ êîòîðûå íå óêëàäûâàþòñÿ â èíòåðâàë ± 3σ ïðèíèìàþòñÿ óñëîâíî çà ñåðüåçíûå îòêëî-
íåíèÿ îò ñòàíäàðòíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ (íîðìû). Íåáîëüøîå (â ïðåäåëàõ 6%), îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî òàêèõ
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îòêëîíåíèé õàðàêòåðèçóåò â öåëîì �õîðîøî îòëàæåííûé� ó÷åáíûé ïðîöåññ, áîëüøîå (áîëåå 30%) - �ïëîõî
îòëàæåííûé�. Ïðîâåðêà îäíîãî èç äåñêðèïòèâíîãî ïàðàìåòðà ïî ïðàâèëó �òðåõ ñèãì� ïðèâåäåíà íà ðèñ.2.

Èç ïðåäñòàâëåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ ñëåäóåò, ÷òî ìåõàíèçìû, îáðàçóþùèå óêàçàííûå âèäû
ñòàòèñòèê, ìîãóò èãðàòü îïðåäåëåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà.

4.Îöåíêà êà÷åñòâà ïðîöåññà è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ìîìåíòîâ ïðè àíàëèçå áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ âûÿâëåíà òåíäåíöèÿ ãðóï-

ïèðîâêè òî÷åê â îáëàñòè ïàðàáîë, õàðàêòåðíûõ äëÿ áèíîìèàëüíîãî è ãèïåðãåîìåòðè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèé
(ðèñ.1). Ïðè ýòîì çàìå÷åíî, ÷òî åñëè ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ îòêëîíÿþòñÿ îò âû÷èñëåííûõ òèïè÷íûõ ïà-
ðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, òî ýòî ñîîòâåòñòâóåò, ñèòóàöèÿì íåòèïè÷íûì â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðèìåð èñïîëüçîâàíèåì íåâàëèäíûõ òåñòîâ, íå êîððåêòíî ñîñòàâëåííûì âîïðîñàì ê ýêçàìåíàöèîííûì
áèëåòàì, íèçêîé ïîñåùàåìîñòè ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïîé çàíÿòèé, è òðåáóþùèì êîððåêòèðîâêè òåõíîëîãèè
îáó÷åíèÿ è êîíòðîëÿ.

Ðèñ.1. Ìåòîä ìîìåíòîâ äëÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ.2. Ðàñïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ýêñöåññà ïî
ýêñïåðèìåíòàëüíîé âûáîðêå.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëÿ çíàíèé è îöåíêè îòêëîíåíèé ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ïî
ìåòîäó �òðåõ ñèãì�, âûÿâëåíî, ÷òî ãèñòîãðàììà çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòà ýêñöåññà è àñèììåòðèè õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ áîëüøèì ðàçáðîñîì çíà÷åíèé è �õâîñòîì�, îòáðàñûâàåìûì âïðàâî (ðèñ.2). Íåõàðàêòåðíûå íàáîðû
îöåíîê áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû, è íåêîòîðûå ïðè÷èíû òàêèõ îòêëîíåíèé â äàííûõ êîíòðîëüíûõ ðåçóëüòà-
òàõ áûëè âûÿâëåíû, èìè îêàçàëèñü íàïðèìåð, ïîâòîðíàÿ ñäà÷à ýêçàìåíà (îñíîâíóþ ìàññó îöåíîê â âåäîìî-
ñòè ñîñòàâèë áàëë �õîðîøî�), íåòðóäíûé ìàòåðèàë â âèäå çàäà÷, èñïîëüçóþùèéñÿ ïðè ñîñòàâëåíèè çàäàíèé
äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ (èç-çà ýòîãî, âåðîÿòíî, â ñîîòâåòñòâóþùåé âåäîìîñòè îòñóòñòâóþò îöåí-
êè �óäîâëåòâîðèòåëüíî�).

Ðàññìîòðåíèå óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþùèå ýêñòðåìàëüíûå îòêëîíåíèÿ äàííûõ èìåëè ìåñòî,
ïîêàçàëî, ÷òî ïðè÷èíàìè óêàçàííûõ îòêëîíåíèé ÿâëÿþòñÿ ñî÷åòàíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, äîñòàòî÷íî íåòèïè÷-
íûõ äëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ïðåäëîæåííûå èíäèêàòèâíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè (äåñêðèïòèâíûå ñòàòèñòèêè âû÷èñëåííûå äëÿ íàáîðîâ ýêçàìåíàöèîííûõ áàëëîâ â ãðóïïå) è ðåøàþùèå
ïðàâèëà (ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû) ââåäåíû â àâòîìàòèçèðîâàííóþ ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó. ×åì áîëüøå ïîñòó-
ïàåò äàííûõ è íàêàïëèâàåòñÿ ðåøåíèé ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ, òåì ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ñòàíîâèòñÿ áîëåå
äèôôåðåíöèðîâàííîé è ýôôåêòèâíîé, â íåé óñèëèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïåðåíîñÿòñÿ íà ïî-
äðîáíîå èçó÷åíèå ÿâëåíèé, âûïàäàþùèõ èç ñòàíäàðòíîãî ðÿäà: êàê ðàç òàêèå �óçêèå ìåñòà� â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ è òðåáóþò óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà äàííûå, ïîñòóïàþùèå â áàçó äàííûõ, íåìåäëåííî àíàëè-
çèðóþòñÿ ýëåêòðîííûì ýêñïåðòîì ñ òåì, ÷òîáû âûÿâèòü ñèòóàöèè, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèåñÿ îò ñèòóàöèé
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ñòàíäàðòíûõ ñâîèìè ÷èñëîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, äàòü ðåêîìåíäàöèè äëÿ èõ áîëåå ïîäðîáíîãî èññëåäî-
âàíèÿ ýòèõ ñèòóàöèé è, åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ðåêîìåíäîâàòü êîððåêöèè ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ.
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