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Àííîòàöèÿ. Íà äàííîì ýòàïå ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü â îðãàíè-
çàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âûáîðà äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïåäàãîãîâ. Â ðåçóëüòàòå áóäóò ñîçäàíû òàêèå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ó÷èòåëÿ ñìîãóò âûáèðàòü
ñîáñòâåííóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû íå
òîëüêî ñàìîãî ó÷èòåëÿ, íî è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â øêîëå â öåëîì.

The organization of informational support to choose remote extension courses for teachers
Morozova V.Yu.

Abstract. At this point of modernization of education there is a need in the organization of
informational support to choose remote extension courses for teachers. As a result, there will be
such conditions, when teachers are able to choose their own plans for expansion. It will promote
not only improving in teaching but it will improve the quality of education in school in general.

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ìåíÿþòñÿ ðîëü è ôóíêöèè ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ýô-
ôåêòèâíîñòü äàííîé ñèñòåìû îáóñëîâëåíà òåì, â êàêîé ñòåïåíè äëÿ îáó÷àþùèõñÿ áóäóò ñîçäàíû óñëîâèÿ,
ïîìîãàþùèå èì êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñâîé îïûò è ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå. Ãëàâíîé çà-
äà÷åé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñòàíîâèòñÿ íå òðàíñëÿöèÿ íîâîãî ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, à âêëþ÷åíèå
ïåäàãîãà â ïðîöåññ îñìûñëåíèÿ åãî öåëåé è öåííîñòåé.

Â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé, äà è â ïðîöåññå âñåãî ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ,
áîëüøóþ ðîëü èãðàåò èíôîðìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. äåÿòåëüíîñòü ïî ðåãèñòðàöèè, ñáîðó, îáðàáîòêå,
õðàíåíèþ, è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè î ðàçëè÷íûõ îáúåêòàõ, ÿâëåíèÿõ, ïðîöåññàõ, à òàêæå ñêîðîñòíàÿ ïå-
ðåäà÷à ëþáûõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé â ðàçëè÷íîé ôîðìå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ
ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé [5].

Îáúåêòîì èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ ÿâëÿþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè, à òàêæå âíóòðèôèðìåííîå îáó÷åíèå (ñåìèíàðû,
êîíôåðåíöèè, ìàñòåð-êëàññû è ò.ä.)

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà (ÈÎÑ),
ò.å. ìíîãîàñïåêòíàÿ öåëîñòíàÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñîâîêóïíîñòü
íåîáõîäèìûõ ïñèõîëîãî - ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé, ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ è ïðîãðàììíî - ìåòî-
äè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, ïîñòðîåííûõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ íåîáõîäèìîå îáåñïå÷åíèå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì
[5].

Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî - îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ íà-
ïîëíåíèå åå êà÷åñòâåííî íîâûì ñîäåðæàíèåì.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå íà îñíîâå Èíòåðíåò - òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîé óíèâåðñàëüíîé ôîðìîé
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû îáó÷àåìûõ è èõ ñïåöèàëè-
çàöèþ. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âñåì æåëàþùèì íåïðåðûâíî ïîâûøàòü ñâîé
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Â ïðîöåññå òàêîãî îáó÷åíèÿ îáó÷àþ-
ùèéñÿ îïðåäåëåííóþ ÷àñòü âðåìåíè ñàìîñòîÿòåëüíî îñâàèâàåò â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå
ìàòåðèàëû, ïðîõîäèò òåñòèðîâàíèå, âûïîëíÿåò êîíòðîëüíûå ðàáîòû ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ è âçà-
èìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè îáó÷àþùèìèñÿ �âèðòóàëüíîé� ó÷åáíîé ãðóïïû.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì è ñðåäè ïåäàãîãîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ê ñàìî-
ðàçâèòèþ, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, íî íå èìåþùèõ âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü òðàäèöèîííûå (î÷íûå) êóðñû.
Îòñóòñòâèå äàííîé âîçìîæíîñòè îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí. Ïåðâàÿ ñâÿçàíà ñ óäàëåííîñòüþ ìíîãèõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îò öåíòðîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Âòîðàÿ - ñ òåì, ÷òî êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì,
ïðåäëàãàåìûõ ïåäàãîãàì, îãðàíè÷åíî. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïåðåøëî íà êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï ñâî-
åãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòèâíûì îáùåíèåì òèïà �ó÷èòåëü-ïðåïîäàâàòåëü (èëè òüþòîð)�,
�ó÷èòåëü-ó÷èòåëü� è ò.ï., îáåñïå÷èâàåìûìè ñàìûìè ñîâðåìåííûìè ñåòåâûìè êîììóíèêàöèîííûìè òåõíî-
ëîãèÿìè, è íîâîé ïàðàäèãìîé îáðàçîâàíèÿ, èçâåñòíîé ïîä íàçâàíèåì �àêòèâíîå îáó÷åíèå� (active learning),
êîãäà ñëóøàòåëü îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà ñâîèì îáðàçîâàíèåì, ò.å. ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿåò âûáîð
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ïåðå÷íÿ òðåáóåìûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ, òåìïîâ, âðåìåíè è ìåñòà îáó÷åíèÿ, èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, âêëþ-
÷àÿ ñåòåâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ìóëüòèìåäèéíûå on-line êîìïüþòåðíûå ó÷åáíèêè, on-line áàçû çíà-
íèé è äàííûõ è äð.

Ïîñòîÿííàÿ îïåðàòèâíàÿ ñâÿçü ó÷èòåëåé ñ êîëëåãàìè ïîìîãàåò ñêëàäûâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó ñåòåâî-
ìó ñîîáùåñòâó ïåäàãîãîâ, à òàêæå ïîçâîëÿåò îòêðûòî ðåøàòü ìíîãèå ïðîôåññèîíàëüíûå âîïðîñû. Ìåòîäè÷å-
ñêèå íàõîäêè è íàðàáîòêè êàæäîãî ó÷èòåëÿ ñòàíîâÿòñÿ îáùèì äîñòîÿíèåì âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé, îïåðàòèâíî
ïîëó÷àþò ïðîâåðêó è àïðîáàöèþ êîëëåã.

Îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ â îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âûáîðà äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ïåäàãîãîâ.

Èäåÿ îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïåðâîíà÷àëüíî îòíîñèëàñü èñêëþ÷èòåëüíî ê óïðàâëåí-
÷åñêèì ðåøåíèÿì [1]. Íî â ïåðèîä ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïåðåðàáàòûâàåìîé ÷åëîâåêîì èíôîðìàöèè
ýòà èäåÿ ðàñïðîñòðàíèëàñü è íà ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ëþäüìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ óïðàâëåíöàìè, â
äàííîì ñëó÷àå � íà ó÷èòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ó÷èòåëü âûáðàë äèñòàíöèîííûé êóðñ, åìó íåîáõîäèìî îêàçàòü èíôîð-
ìàöèîííóþ ïîääåðæêó ýòîãî âûáîðà.

Âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ìîãóò ñèëüíî âëèÿòü íà ñòðóêòóðó è ñîñòàâ ñèñòåì
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðåøåíèé. Ô.Õ.Àçèçîâ è Â.Í.Ìàëüöåâ ñ äîñòàòî÷íî áîëüøîé äîëåé îáùíîñòè
âûäåëÿþò â íåé ñëåäóþùèå áëîêè [1]: êîìïüþòåðû è ñåòè; èíôîðìàöèîííóþ áàçó (÷àñòü êîòîðîé ìîæåò áûòü
ñòðóêòóðèðîâàíà è îðãàíèçîâàíà íà îñíîâå êîíöåïöèè êîìïüþòåðíûõ áàç äàííûõ); ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà
ðàáîòû ñ áàçàìè äàííûõ; ïåðñîíàë ïîääåðæêè; âñïîìîãàòåëüíûé è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë.

Íà ïåðâîì ìåñòå â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âûáîðà äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ ó÷èòåëÿ-
ìè, áåçóñëîâíî, ñòîèò èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ñ
ïîìîùüþ ñåòåé Èíòåðíåò è øêîëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé (ØÈÑ) ìîæíî íàéòè èíôîðìàöèþ ïî èí-
òåðåñóþùåé ïðîáëåìå, âûáðàòü äèñòàíöèîííûé êóðñ è, òàêèì îáðàçîì, îñâîèòü åãî. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü,
÷òî, íå âñå øêîëüíûå ó÷èòåëÿ èìåþò äîìà ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû. Ïîýòîìó âàæíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó
øêîëüíûõ êîìïüþòåðíûõ êëàññîâ, òàê, ÷òîáû êàæäûé æåëàþùèé ó÷èòåëü ñìîã âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþ-
òåðîì è Èíòåðíåòîì â óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ (ðàçóìååòñÿ, âî âðåìÿ ðàáîòû øêîëû).

Òàêèì îáðàçîì, ó÷èòåëÿ áóäóò èìåòü âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå çàäàíèÿ
è îòïðàâëÿòü âûïîëíåííûå.

Âàæíîå ìåñòî â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé âûñòóïàåò
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è îðãàíèçàöèè, ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûìè ïîòîêàìè êàê âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè. Â òàêîì öåíòðå ó÷èòåëÿ ñìîãóò
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî îá î÷íûõ êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íî è àêòóàëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ î äèñòàíöèîííûõ êóðñàõ. Ïîäáîð èíôîðìàöèè î òàêèõ êóðñàõ îñóùåñòâëÿåò, êàê ïðàâèëî, çà-
ìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè. Äàííûé çàìåñòèòåëü, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàåò â ðîëè �ïåðñîíàëà
ïîääåðæêè�.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü: äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòåëü èñïîëüçîâàë Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè äëÿ äèñòàíöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ, îí äîëæåí óìåòü: èñêàòü èíôîðìàöèþ â ñåòè, ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, îáùàòüñÿ â
ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè (on-line), ïðåäñòàâëÿòü ñîáñòâåííóþ èíôîðìàöèþ â ýëåêòðîííîì âèäå. Òàêèì
îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ óìåíèé ó÷èòåëÿ äîëæíî áûòü îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì î÷íîé
ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé, à ó÷èòåëü äîëæåí ïîíèìàòü íåîáõîäèìîñòü
èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåàëüíîé øêîëüíîé ïðàêòèêå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà äàííîì ýòàïå ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ íàçðåëà íåîáõî-
äèìîñòü â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âûáîðà äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ó÷èòåëÿì ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î âîçìîæíûõ ïóòÿõ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ïîñðåäñòâîì äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòîì îðãàíèçàöèè äàííîé ïîääåðæêè áóäåò
ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ó÷èòåëÿ ñìîãóò âûáèðàòü ñîáñòâåííóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ,
÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû íå òîëüêî ñàìîãî ó÷èòåëÿ, íî è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â øêîëå â öåëîì.
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