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Çåëåíîäîëüñêèé ôèëèàë Èíñòèòóòà Ýêîíîìèêè, Óïðàâëåíèÿ è Ïðàâà

Àííîòàöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè, êàê è äðóãèõ ñòðàí, ïåðåæèâàåò
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâà-
íèé. Ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå � ïî ñâîåé ôóíäàìåíòàëüíîñòè � çàíèìàëî è çàíèìàåò îäíî èç
âåäóùèõ ìåñò â ìèðå. Óòðàòà ýòîãî ïðåèìóùåñòâà àáñîëþòíî íåäîïóñòèìà. Óñëîâèÿ ãëîáàëü-
íîé êîíêóðåíöèè òðåáóþò îò íàñ óñèëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ. Ìåæäó
òåì ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåôîðì â ýòîé ñôåðå ñåãîäíÿ ñëåäóåò èçìåðÿòü ïî ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ, åãî äîñòóïíîñòè è åãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà. Â ñâÿçè ñ ðàñ-
øèðåíèåì ñôåðû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè øêîë, âóçîâ, íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ èõ
êà÷åñòâà âîçðîñëà àêòóàëüíîñòü àíàëèçà è ðåãóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ íà
îñíîâå ìåòîäîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé è äèàãíîñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ.

The methods of pedagogical measures
Platonova T.E.

Abstract. Nowdays, the educational system of Russia, as other countries has global changes,
according to social and economic reeducations. The Russian educational system � in their
fundamentality, took and takes one of the leading place in the world. The lost of this advantage
is absolutely impossible. The conditions of the global competitions demand of us the strengthen
of practical directions of education. In spite of, the results of the changes in this sphere, today
ought to measure according to quality of education and labour exchange So, to high the quality
of education, should to analyse and requlate the results of education, based jn the methods of
pedagogical measures and diagnostics level to management.

Â ñîâðåìåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèÿ �êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ� è �êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ� èñ-
ñëåäóþòñÿ âåñüìà èíòåíñèâíî. Ïî ìíåíèþ Ñ.Å. Øèøîâà è Â.À. Êàëüíåé, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ
êàê �ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ ñîñòîÿíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå,
åãî ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì è îæèäàíèÿì îáùåñòâà (ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï) â ðàçâèòèè è ôîðìè-
ðîâàíèè ãðàæäàíñêèõ, áûòîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ëè÷íîñòè. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ: ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ
áàçó, êàäðîâûé ñîñòàâ è ò.ï., êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ðàçâèòèå êîìïåòåíòíîñòè îáó÷àþùåéñÿ ìîëîäåæè� [1].

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ �êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ� îáû÷íî èñõîäÿò èç áîëåå îáùåé êàòåãîðèè �êà÷åñòâî�.
Òàêîé ïîçèöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ, íàïðèìåð, Â.Í. Ìàêñèìîâà è Ì.À. Òàðàñîâ: �Ïîíÿòèå �êà÷åñòâî� � ýòî
ñèñòåìíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ. Îíî îçíà÷àåò ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòà ïîñòàâëåííîé öåëè.
Î êà÷åñòâå ìîæíî ãîâîðèòü òîëüêî â ðàìêàõ ñîîòíîøåíèÿ öåëè (êàê öåëü ïîñòàâëåíà) è ðåçóëüòàòà (êàê öåëü
ðåàëèçîâàíà). Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà (âûïóñêíèê øêîëû) � ýòî ïðîèçâîäíîå îò êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ è êà÷åñòâà
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, à ãëàâíîå � îò êà÷åñòâà öåëè� [2]. Âñå èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ â òîì, ÷òî êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ ñâÿçàíî ñ îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, òî åñòü ñ îöåíêîé çíàíèé è óìåíèé. Íî íåò åäèíñòâà â
âûáîðå êðèòåðèåâ ýòîé îöåíêè. Íàïðèìåð, Â.È. Àíäðååâ ïèøåò: �Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå îáó÷åíèÿ ñàìûé
ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ � ýòî îöåíêà çíàíèé è óìåíèé. Ïðè ýòîì, íàïðèìåð,
ïðè îöåíêå çíàíèé èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå ðàçíûå êðèòåðèè � ïîëíîòà, ãëóáèíà, îïåðàòèâíîñòü, îáîáùåííîñòü,
ñèñòåìíîñòü, ãèáêîñòü, îñîçíàííîñòü, ïðî÷íîñòü è ò.ä.� [3].

Ì.Ì. Ïîòàøíèê óêàçûâàåò, ÷òî �îäíè ñâîäÿò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ, äðóãèå ïîä
ê4à÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è âñåãî âîñïèòàíèÿ, à ïîòîìó áóêâàëüíî çà âñå ñïðà-
øèâàþò ñî øêîëû. Òðåòüè ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò ñòåïåíü ðàçâèòîñòè ëè÷íîñòè (÷àùå äðóãèõ
òàêîå ïîíèìàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âûñêàçûâàþò ôèëîñîôû, ïñèõîëîãè, ìåòîäîëîãè, ñîöèîëîãè). Íî íè-
êòî íè òî÷íî, íè ïðèáëèçèòåëüíî íå çíàåò, êàê ýòó ðàçâèòîñòü èçìåðèòü, îïèñàòü, îõàðàêòåðèçîâàòü, äàæå
íàáîð ïàðàìåòðîâ íå íàçûâàþò. ×åòâåðòûå ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò êîëè÷åñòâî âûïóñêíè-
êîâ, ïîñòóïèâøèõ â âóçû. Ïÿòûå ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò ãîòîâíîñòü âûïóñêíèêà ê æèçíè
ïî øåñòè ïîçèöèÿì: ãîòîâíîñòü ê òðóäó, çàùèòå Ðîäèíû, ñåìåéíîé æèçíè, ðàçóìíîìó ïðîâåäåíèþ äîñóãà,
ïðîäîëæåíèþ îáðàçîâàíèÿ, çàáîòå î ñâîåì çäîðîâüå� [4].

Â àíàëèçèðóåìîì áîëåå øèðîêîì ïîíÿòèè �êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ� ïðèìåíèòåëüíî ê øêîëüíîé ïðàêòèêå
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîêàçàòåëü �êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ� è âîçìîæíîñòü åãî îïðåäåëåíèÿ. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ íà
ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïîêàçàòåëåé â ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè øêîëû. Ñâîå ìíåíèå ïî îöåíêå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ äëÿ øêîëüíîé ïðàêòèêè âûñêàçû-
âàåò Â.È. Çàãâÿçèíñêèé. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî îöåíèâàòü èõ íóæíî, ðàçäåëèâ ïî ãðóïïàì ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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1. Çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè.
2. Ïîêàçàòåëè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ (ñàìîðåàëèçàöèè, ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, ñîöèàëüíîé óñòîé÷è-

âîñòè).
3. Îòðèöàòåëüíûå ýôôåêòû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
4. Êîìïåòåíòíîñòü ó÷èòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé øêîëû.
5. Ïðåñòèæ øêîëû â ñîöèóìå.
Îáîáùàòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ìîæíî òîëüêî âíóòðè ãðóïï, íå ñêëàäûâàÿ èõ, à âûÿâëÿÿ èõ

äèíàìèêó ëèáî ïî óðîâíÿì, ëèáî ïî ïîêàçàòåëÿì. Ïîêàçàòåëè ãðóïï (÷àñòíûå èëè îáîáùåííûå) íå ñóììèðó-
þòñÿ, à àíàëèçèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè è õàðàêòåðó èçìåíåíèé. Èç ðàññìîòðåííûõ âûøå ïîäõîäîâ
âñå àâòîðû îöåíêå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå. Îïðåäåëåíèå è ïîäáîð êðèòåðèåâ äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì â óïðàâëåíèè ó÷åáíûì ïðîöåññîì. Ìû âûäåëÿåì ïîêàçàòåëè, êîòîðûå
ìîæíî ïðèìåíèòü â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è åãî ðåçóëüòàòîâ. Ê íèì îòíîñÿò-
ñÿ: óðîâåíü îáó÷åííîñòè, ãîòîâíîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ó÷èòåëåé øêîëû ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ
ó÷àùèõñÿ, êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ [5].

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçíûå àñïåêòû íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îöåíêà êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ � îäíà èç ñëîæíûõ ïðîáëåì øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òðàäèöèîííî è îôèöèàëüíî èñïîëüçóåìàÿ
ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ íå îïèðàåòñÿ íà îáúåêòèâíûå ìåòîäû ïåäàãîãè÷åñêèõ èçìåðåíèé, ïîýòî-
ìó �êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ� òðàêòóåòñÿ ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî ïî-ðàçíîìó. Àíàëèç è îöåíêà ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîãíîçèðîâàíèå, êîððåêòèðîâêà íåæåëàòåëüíûõ îòêëîíåíèé â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðî-
öåññå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè â ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ.

Ã.Ã. Ãàáäóëëèí íå áåç îñíîâàíèé îòìå÷àåò, ÷òî �Îäíàêî â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàòîðîâ ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå �óçêèì ìåñòîì� îñòàåòñÿ èìåííî ãëóáèíà ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà�.
Äåòàëèçèðóÿ ýòó ìûñëü, ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî îñíîâíàÿ áåäà â íåóìåíèè èçìåðÿòü, ÷òî íåîáõîäè-
ìî ñíîâà îáðàòèòüñÿ ê ðàññóæäåíèÿì Ê. Èíãåíêàìïà. Äàëåêî íå âñå èññëåäîâàòåëè è óïðàâëåíöû ãëóáîêî
ïîíèìàþò òàêóþ åãî ìûñëü: �Öåëü èçìåðåíèÿ âñåãäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î ïðèçíàêàõ
îáúåêòîâ, îðãàíèçìîâ èëè ñîáûòèé. Ìû èçìåðÿåì íå ñàì îáúåêò, à òîëüêî ñâîéñòâà èëè îòëè÷èòåëüíûå ïðè-
çíàêè îáúåêòà� [6]. Îäíî èç åå ñëåäñòâèé ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè îáÿçàòåëüíîãî âûáîðà ðåçóëüòèðóþùèõ
ïðèçíàêîâ. Äàæå ïðè ïðîñòåéøåì ðàñòÿãèâàíèè êóñêà ïëàñòèëèíà ìû íå ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî ñ íèì ïðî-
èñõîäèò íà ñàìîì äåëå, åñëè íå âûáðàòü ðåçóëüòèðóþùèé ïðèçíàê: äëèíà ó íåãî óâåëè÷èâàåòñÿ, ïëîùàäü
ñå÷åíèÿ óìåíüøàåòñÿ, îáúåì îñòàåòñÿ ïîñòîÿííûì.

Äðóãàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ ìûñëü Ê. Èíãåíêàìïà ñîñòîèò â òîì, ÷òî �íå âñå äîñòèæåíèÿ â ó÷åáå â ðàâíîé ìåðå
ïîääàþòñÿ èçìåðåíèþ. Èçìåðèìûìè ñ÷èòàþòñÿ ïðåæäå âñåãî êîíâåðãåíòíûå ó÷åáíûå ïðîöåññû, ïðèâîäÿùèå
ê ïðàâèëüíîìó èëè îäíîçíà÷íî ëó÷øåìó ðåçóëüòàòó� [6]. Åñòåñòâåííûì ïðîäîëæåíèåì ýòîé ìûñëè ìîæíî
ñ÷èòàòü ðàáîòó Ä. Ãëàñà è Ä. Ñòýíëè, â êîòîðîé îíè ïðèâîäÿò îïèñàíèå ÷åòûðåõ òèïîâ èçìåðèòåëüíûõ
øêàë, ðàññìàòðèâàþò ìåðû ñâÿçè è èíòåðïðåòàöèþ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè [7]. Íàçâàííàÿ êíèãà èìåëà
çíà÷èòåëüíûé óñïåõ, åå ìàòåðèàëû ìíîãîêðàòíî èñïîëüçóþòñÿ â ðàáîòàõ èññëåäîâàòåëåé.

Âîîáùå ãîâîðÿ, íàçâàííûå ðàáîòû � ýòî çíà÷èìûå âåõè íà ñòîëáîâîé äîðîãå ðàçâèòèÿ íàóêè, íà ïóòè
åå ìàòåìàòèçàöèè. Ìîæíî íàçâàòü è äðóãèå âåõè: óñèëåíèå òåñòèðîâàíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðåáîâàíèé
ê êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ, ðàñïðîñòðàíåíèå ðåéòèíãà, ïîÿâëåíèå êâàëèìåòðèè, âûïóñê ñ 2003 ãîäà ñïå-
öèàëüíîãî æóðíàëà �Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà�. Êâàëèìåòðèÿ, íîâàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, èçó÷àþùàÿ
�. . . ìåòîäîëîãèþ è ïðîáëåìàòèêó ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíûõ êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê êà÷åñòâà ëþáûõ îáúåê-
òîâ (ïðåäìåòîâ, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ)� [8]. Ïðèìåíåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ðàñ-
øèðèëî âîçìîæíîñòè äèàãíîñòèêè, íî ïðàêòè÷åñêè íå ïîâûñèëî åå ýôôåêòèâíîñòü. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî èìåííî çäåñü íàó÷íûé ïîèñê ïåðåñòàë áûòü êîíâåðãåíòíûì, ò.ê. ìû ïðåäëàãàåì ñèñòåìó îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ îïèðàåòñÿ íà ìåòîäû ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ
èíñòðóìåíòîâ è ãðóïïèðîâêè èõ ïî íàçíà÷åíèþ:

1. Äëÿ íàõîæäåíèÿ êðèòè÷åñêèõ òî÷åê � òî÷åê ñáîÿ:
• èçó÷åíèå àíîìàëèé íà êðèâûõ ðàñïðåäåëåíèÿ,
• ðàññìîòðåíèå àíîìàëèé íà ãðàôèêàõ-ðàçâåðòêàõ,
• ñðàâíåíèå ãðàôèêà-ðàçâåðòêè ñ îöåíî÷íîé ïëîñêîñòüþ,
• îöåíêà ãîäè÷íîãî èçìåíåíèÿ ãðàôèêà-ðàçâåðòêè.
2. Äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ïðèçíàêîâ:
• âû÷èñëåíèå ñðåäíèõ,
• íàõîæäåíèå ìåäèàííûõ çíà÷åíèé,
• âû÷èñëåíèå ÷àñòîò ïðîÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ.
3. Äëÿ èçó÷åíèÿ âçàèìîñâÿçåé è âûäåëåíèÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷:
• îöåíêà òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè,
• âûäåëåíèå íàèáîëåå ñèëüíûõ ñâÿçåé,
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• ðàñ÷åò è àíàëèç êîððåëÿöèîííûõ ìàòðèö,
• ïîñòðîåíèå è àíàëèç ìàòðèö ñèëüíûõ ñâÿçåé.
4. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáîáùåíèé:
• ïîñòðîåíèå è àíàëèç ðàíæèðîâàííûõ äèàãðàìì,
• ïîñòðîåíèå è àíàëèç êðóãîâûõ äèàãðàìì ñâÿçåé,
• èñïîëüçîâàíèå îáîáùàþùèõ òàáëèö.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì è ìîæåò, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, äîïîë-
íÿòüñÿ.
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