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Èíñòèòóò ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ Ðîññèéñêîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ, ã. Ìîñêâà

Àííîòàöèÿ. Ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé
äëÿ âñåõ ñòðàí ìèðà â âåê èíôîðìàòèçàöèè, ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà çíàíèÿõ.
Îòñþäà è âñå áîëüøèé èíòåðåñ ê äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ, ò.å. ó÷åáíîìó ïðîöåññó, îðãàíè-
çóåìîãî â òîé èëè èíîé ìîäåëè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî ëåæèò â îñíîâå
íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, êàêîâà êîíöåïöèÿ ÄÎ, êàêèå ïðîáëåìû äîëæíû
áûòü îòðàæåíû â ýòîé êîíöåïöèè. Ýòèì âîïðîñàì è ïîñâÿùåí äàííûé äîêëàä.

Conceptual problems of the organization of distance education in the russian federation
Polat E.

Abstract. It's becoming more and more actual for people in di�erent countries to have an
opportunity to get education in di�erent forms. It' s particularly important for the information
century, where the development of countries is based on science, quali�cation of specialists. That's
why the educators all over the world pay special attention to distance teaching and learning in
di�erent models. For this purpose it's important to understand the main conceptual problems of
the new form of education.

Ìû æèâåì íà ïîðîãå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, â êîòîðîì èíôîðìàöèÿ, åå ïîñòîÿííî îáíîâëÿþùè-
åñÿ ðåñóðñû èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü â ðàçâèòèè íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ, âûñîêî ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé,
êóëüòóðû èõ ýêñïëóàòàöèè è âîñïðîèçâîäñòâà. Ïîñëå êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ
(Ðèî-äå-Æàíåéðî, èþíü 1992) ìèðîâîå ñîîáùåñòâî âçÿëî êóðñ íà ïîñòðîåíèå ìîäåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ, ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.1 1 àïðåëÿ 1996 ã. Ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîäïèñàë
Óêàç ¾Î êîíöåïöèè ïåðåõîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ¿. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê áóäóùåå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êàê îáùåíàöèîíàëüíàÿ èäåÿ, ñïîñîáíàÿ ñïëîòèòü âñå
ñëîè îáùåñòâà âî èìÿ âîçðîæäåíèÿ Ðîññèè. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïåðåõîäà Ðîññèè ê óñòîé÷èâî-
ìó ðàçâèòèþ ÿâëÿåòñÿ øèðîêîìàñøòàáíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà è ñòàíîâëåíèå ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ñòðàíû òðåáóåò íå òîëüêî ïåðåâîîðóæåíèÿ ïðîìûøëåííî-
ñòè, ïåðåõîäà íà íîâûå âûñîêîýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè, íî è ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïîòåíöèàëà íàöèè � ñïîñîáíîñòè ëþäåé ïðîèçâîäèòü è óñâàèâàòü íîâûå çíàíèÿ, ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü
âûñîêóþ òåõíè÷åñêóþ êóëüòóðó ñëîæíîãî íàóêîåìêîãî ïðîèçâîäñòâà,2 ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ è
ïðèîáðåòàòü íîâóþ ñïåöèàëüíîñòü, åñëè â ýòîì åñòü íåîáõîäèìîñòü. Ðåøåíèå ýòèõ øèðîêîìàñøòàáíûõ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ çàäà÷ íå ìîæåò áûòü âîçëîæåíî òîëüêî íà âûñøóþ øêîëó è î÷íóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ.
Ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà íàöèè � çàäà÷à âñåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ò.å. ñè-
ñòåìû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû â ýïîõó èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ýòî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé ãðàæäàíèí èìåë âîçìîæíîñòü âûáîðà â ðàç-
íûå ïåðèîäû ñâîåé æèçíè â çàâèñèìîñòè îò ñêëàäûâàþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ î÷íîé, çàî÷íîé, ýêñòåðíàòà èëè
äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷åíèÿ.

Äîêàçûâàòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ, äàæå ïîëèòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü îðãà-
íèçàöèè â ñòðàíå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, óæå ïîçäíî. Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ðàçâèâà-
åòñÿ âî âñåì ìèðå ñòðåìèòåëüíî. Ñïåöèàëèñòàìè Èíñòèòóòà ÞÍÅÑÊÎ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
â îáðàçîâàíèè áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïî ñòðàíàì ÑÍÃ (Ðîññèÿ, Óêðàèíà è Êàçàõ-
ñòàí), â êîòîðîì áûëà âûÿâëåíà çàèíòåðåñîâàííîñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ýòèõ òðåõ êðóïíåéøèõ ñòðàí â
ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ïîçâîëþ ñåáå ïðèâåñòè âûäåðæêó èç àíàëèòè÷åñêîãî îáçîðà
ýòîãî èíñòèòóòà3: ¾Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, ëèøü íåçíà÷èòåëüíàÿ è ïîñòîÿííî ñîêðàùàþùàÿñÿ äîëÿ ëèö ñ
ÀÎÏ (àêòóà ëèçèðîâàííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè � Å.Ï.) (10% â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí â 2003
ã., 6% â Óêðàèíå â 2003 ã. è 5% â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2002 ã.) ìîãëà áû áûòü óäîâëåòâîðåíà òðàäèöè-
îííîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ îáðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé ñîïðîâîæäàþòñÿ
òàêèìè òðåáîâàíèÿìè ê óñëîâèÿì îáó÷åíèÿ (äèñòàíöèîííîñòü, îòêðûòîñòü, ãèáêîñòü, èíäèâèäóàëèçàöèÿ),

1 Ïîäðîáíåå ñì. Å.Í.Ïàñõèí Èíôîðìàöèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ à ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ � Ì., 1999.
2 Å.Í. Ïàñõèí. Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ â ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ � Ì., 1999.
3 Ñîñòîÿíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ êðóïíåéøèõ ñòðàí ÑÍÃ è âîçìîæíîñòåé èõ ðåàëè-

çàöèè ïîñðåäñòâîì òåõíîëîãèé ÄÎ/ Äèñòàíöèîííîé îáó÷åíèÿ â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ìîíèòîðèíã îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé è âîçìîæíîñòåé. Àíàëèòè÷åñêèé îáçîð � ÈíñòèòóòÞÍÅÑÊÎ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì â îáðàçîâàíèè
� Ì., 2003 ã. � ñ. 53
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êîòîðûå ìîãóò áûòü âûäåðæàíû òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäåëåé, ôîðì, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ,
îñíîâàííûõ íà øèðîêîì ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé: äèñòàíöèîííîå
îáó÷åíèå, îòêðûòîå è ãèáêîå îáó÷åíèå è ò.ï. (ñì. òàáëèöó). Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî ëèö ñ ÀÎÏ âûäâèãàþò
íå îäíî, à ñðàçó öåëûé ðÿä òàêèõ òðåáîâàíèé. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñòðóêòóðà
ýòèõ òðåáîâàíèé îñòàåòñÿ â îñíîâíîì íåèçìåííîé ñ 1999 ãîäà¿.

�� Òðåáîâàíèÿ ê óñëî-
âèÿì îáó÷åíèÿ

Äîëÿ ëèö ñ ÀÎÏ, âûäâèãàþùèõ äàííîå
òðåáîâàíèå â %
Ðåñïóáëèêà
Êàçàõñòàí

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðà-
öèÿ

Óêðàèíà

1. Äèñòàíöèîííîñòü 41 30 30
2. Îòêðûòîñòü 28 35 32
3. Èíäèâèäóàëüíîñòü

ó÷åáíûõ ïðîãðàìì
27 24 20

4. Ãèáêîñòü ó÷åáíîãî
ãðàôèêà

51 64 67

Äóìàåòñÿ, äàííûå ñîöèîëîãîâ äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíû. Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ âîñòðåáîâàíà
íàñåëåíèåì ìíîãèõ ñòðàí ìèðà. Íàäî èìåòü â âèäó è ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ. Äëÿ Ðîññèè ñòðàíû ÑÍÃ ïðåäñòàâëÿþò â ýòîì îòíîøåíèè îñîáûé èíòåðåñ â ñèëó îáùåé èñòî-
ðèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Çàïàäíûå ñòðàíû ýòî äàâíî ïîíÿëè è äîñòàòî÷íî àãðåññèâíî ïðåäïðèíèìàþò
óñèëèÿ äëÿ çàâîåâàíèÿ ýòîãî ðûíêà óñëóã, â òîì ÷èñëå ðîññèéñêîãî. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ñòàëî óæå
ñâåðøèâøèìñÿ ôàêòîì íå òîëüêî çà ðóáåæîì, íî è â íàøåé ñòðàíå. Òîëüêî Ñîâðåìåííàÿ ãóìàíèòàðíàÿ
àêàäåìèÿ ïîäãîòîâèëà äåñÿòêè òûñÿ÷ âûïóñêíèêîâ. Åå ó÷åáíûå öåíòðû ðàñïîëîæåíû â 350 ãîðîäàõ Ðîññèè
è 60 ãîðîäàõ ñòðàí ÑÍÃ. Óñïåøíî äåéñòâóåò Öåíòð äèñòàíöèîííîãî îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ ËÈÍÊ â òåñ-
íîì êîíòàêòå ñ Îòêðûòûì Óíèâåðñèòåòîì Âåëèêîáðèòàíèè. Ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ â
2002 ãîäó â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ó÷èëèñü â äèñòàíöèîííîé ôîðìå áîëåå 200 000 ñòóäåíòîâ Ðîññèè
â áîëåå, ÷åì 20 âóçàõ ñòðàíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèâàåòñÿ Ôåäåðàëüíàÿ óíèâåðñèòåòñêàÿ ñåòü Ðîññèè
RUNNet êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò 25 ðåãèîíàëüíûõ ñåòåâûõ ñåãìåíòîâ è ñåòè êðóïíûõ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ îïîðíàÿ ñåòü äëÿ íóæä íàóêè è âûñøåé øêîëû RBNet, îáðàçîâà-
òåëüíûå ñåòè Relarn IP è FreeNet4. Áûâøåå Ìèíèñòåðñòâî îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ
ïëàíèðîâàëî ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû
íàìå÷àëîñü ñîçäàíèå Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäïðèíè-
ìàëèñü ñåðüåçíûå ïîïûòêè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííî-ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
(ÈÏÑ) ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ áûë ðàçðàáîòàí è âíåäðåí êîìïëåêñ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ñåðòèôèêàöèè ÈÏÑ ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ. Ðàçðàáîòàí ïðîåêò ñòàí-
äàðòà êà÷åñòâà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ¾Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå. Êîíòðîëü è îöåíêà êà÷åñòâà
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ¿. Âìåñòå ñ òåì, âíåäðåíèå íîâîé ôîðìû îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ ó íàñ â Ðîññèè
èäåò ÷ðåçâû÷àéíî ìåäëåííî, ñóùåñòâåííî îòñòàâàÿ îò ðàçâèòûõ ñòðàí. Â ÷åì æå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ñòîëü
ïåðñïåêòèâíîé, êàçàëîñü áû, ôîðìû îáó÷åíèÿ, îòâå÷àþùåé ïîòðåáíîñòÿì äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà? Äà
ïðîñòî â Ðîññèè òàêàÿ ôîðìà îáðàçîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíà Çàêîíîì. Ñêàæåòå, ïàðàäîêñ? Äà, ïàðàäîêñ,
äå-ôàêòî, êàê âèäèì, äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà óæå ñóùåñòâóåò è ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ, íî äå-þðå, åå íåò,
îíà íå ïðåäóñìîòðåíà Çàêîíîì.
Ïðîáëåìà òåðìèíîëîãèè.
Äà, èìåííî òàê. Ìû óæå íåîäíîêðàòíî çàòðàãèâàëè ýòó ïðîáëåìó â íàøèõ ïóáëèêàöèÿõ5, èáî, ñ÷èòàåì ýòî
öåíòðàëüíûì âîïðîñîì îáñóæäàåìîé íàìè ïðîáëåìû. Â ¾Çàêîíå îá îáðàçîâàíèè¿, áëàãîäàðÿ ñòàðàíèÿì
íàøèõ äåïóòàòîâ è èõ ñîâåòíèêîâ, â Ðîññèè îáîçíà÷åíû â êà÷åñòâå ôîðì ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ î÷íàÿ,
çàî÷íàÿ, î÷íî-çàî÷íàÿ è ýêñòåðíàò. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïðèðàâíåíî ê íåêèì äèñòàíöèîííûì òåõíîëî-
ãèÿì, êîèìè ðàçðåøåíî (!) ïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Çà ýòî, êîíå÷íî, íàøèì
çàêîíîäàòåëÿì ñïàñèáî. Òîëüêî âîò êàê æå áûòü âñå-òàêè ñ ïðàâîì ãðàæäàí îáó÷àòüñÿ äèñòàíöèîííî, è
òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àòü ïîëíîöåííîå îáðàçîâàíèå. Ðîññèéñêèì ãðàæäàíàì â îòëè÷èå îò âñåãî îñòàëüíîãî
ìèðà òàêàÿ ôîðìà ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, åãî óãëóáëåíèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íå íóæíà? Æèçíü, êàê ìû
âèäåëè èç äàííûõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, ïîêàçûâàåò äðóãîå. Âîñòðåáîâàííîñòü òàêîé ôîðìû îáó÷åíèÿ
âî âñåõ ñòðàíàõ ðàñòåò ñ êàæäûì ãîäîì, â íàøåé ñòðàíå òàêæå. Äàâíî äîêàçàíî, ÷òî ýòî è äîñòàòî÷íî
ýêîíîìè÷íàÿ ôîðìà ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Íî îíà òðåáóåò ïåðâîíà÷àëüíûõ êàïèòàëîâëî-

4 Á.Ì.Ïîçäíååâ, Ñ.Ä.Ïîëÿêîâ. Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ êàê îñíîâà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííî-
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ó÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ/ Îòêðûòîå îáðàçîâàíèå � Ì., � 4, 2002.

5 Òåîðèÿ è ïðàêòèêà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ/ Ïîä ðåä. Å.Ñ.Ïîëàò � Ì., 2004Ïîëàò Å.Ñ. ¾Ïîãîâîðèì î òåðìè-
íàõ¿/Âîïðîñû Èíòåðíåò-îáðàçîâàíèÿ - � 9, 2003 (http://www.vio.�o.ru)
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æåíèé. Âîò òóò è êëþ÷ ê ðàçãàäêå, èáî â òîì æå Çàêîíå îá îáðàçîâàíèè â îäíîé èç ïîñëåäóþùèõ ñòàòåé
÷åòêî ñêàçàíî, ÷òî, ïîñêîëüêó äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå � ýòî òåõíîëîãèÿ, òî äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðî-
âàíèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ. Âïîëíå îòêðîâåííî è îòêðûòî. Åñëè õîòèòå ðàçâèâàòü íåêèå äèñòàíöèîííûå
òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, ðàçâèâàéòå íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê, ñàìè íåñèòå çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü, ñàìè îáåñ-
ïå÷èâàéòå ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíóþ áàçó. Ðåêòîð ÑÃÀ, ãäå óæå íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò óñïåøíî îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, ñ÷èòàåò, ÷òî òàêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü êîììåð÷åñêèìè è ñàìè
äîëæíû çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Ýòî âåðíî, äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ âî âñåì ìèðå ïëàòíàÿ, õîòÿ ïëàòà
çäåñü çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì íà î÷íûõ îòäåëåíèÿõ. Íî è â ýòîì ñëó÷àå äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå äîëæíî
áûòü ïðèçíàíî â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ôîðìû ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ ïðàâîì âûäà÷è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñåðòèôèêàöèîííûõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî äîëæíî êîíòðîëèðîâàòü â êàêîé-òî ìåðå ýòîò
ïðîöåññ è ïîòîìó ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè ïðîãðàììû, êîíöåïöèè äèñòàíöèîííîé ôîðìû îá-
ðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ. Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå � íîâàÿ äëÿ íàñ ôîðìà
îáó÷åíèÿ, èìåííî íîâàÿ ôîðìà, à íå ìîäèôèêàöèÿ çàî÷íîé ôîðìû, õî÷åò ýòî êòî-òî ïðèçíàâàòü èëè íåò. Â
÷åì ðàçíèöà?

1. Çàî÷íîå îáó÷åíèå îñíîâàíî ïî÷òè ïîëíîñòüþ íà ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ, çäåñü ïðàê-
òè÷åñêè íå ïðåäóñìîòðåí ó÷åáíûé ïðîöåññ, ëèøü ýïèçîäè÷åñêèå (ðàç â ãîä) ñåññèè. Â äèñòàíöèîííîé
ôîðìå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé ó÷åáíûé ïðîöåññ, â êîòîðîì îðãàíèçóåòñÿ ñèñòåìàòè÷å-
ñêîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, ñòóäåíòîâ ìåæäó ñîáîé. Çäåñü òàêæå, êàê è â äðóãèõ
ôîðìàõ îáó÷åíèÿ, (âêëþ÷àÿ ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó î÷íîãî îáó÷åíèÿ) àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ, íî â ðàìêàõ îðãàíèçîâàííîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

2. Â çàî÷íîé ôîðìå íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äðóãèõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ïîìèìî òåõ, êîòîðûå îðèåíòèðî-
âàíû íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ñ ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè, ïåðåñûëàåìûìè ñòóäåíòàì òåì èëè èíûì
ñïîñîáîì. Â äèñòàíöèîííîé ôîðìå èñïîëüçóåòñÿ âåñü àðñåíàë ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, îòðàæàþ-
ùèõ ñïåöèôèêó èñïîëüçóåìîé êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðè ëè÷íîñòíî - îðèåíòèðîâàííîì
ïîäõîäå ýòî: ëåêöèè è ñåìèíàðû, îáó÷åíèå â ìàëûõ ãðóïïàõ ñîòðóäíè÷åñòâà, ìåòîä ïðîåêòîâ, ðîëå-
âûå è äåëîâûå èãðû, ìåòîä ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, ëàáîðàòîðíûå è ïðàêòè÷åñêèå ðàáîòû, ïîðòôåëü
ó÷åíèêà (ñòóäåíòà).

3. Îðãàíèçàöèÿ è ñòðóêòóðà ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ îòðàæàåò ñïåöèôèêó äèñòàíöèîííîé ôîðìû, ïðèí-
öèïèàëüíî îòëè÷àÿñü îò ñòðóêòóðû ñîäåðæàíèÿ çàî÷íîé ôîðìû.

Îáùåãî æå ó ýòèõ äâóõ ôîðì îáó÷åíèÿ òîëüêî îäíî - òîò ôàêò, ÷òî ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëü íàõîäÿòñÿ
äðóã îò äðóãà íà ðàññòîÿíèè.

Íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî çà êàæäûì òåðìèíîì ñòîÿò âïîëíå îïðåäåëåííûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå, â ñâîþ
î÷åðåäü, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñòðàòåãèþ ðåàëèçàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Íàäî âñå-òàêè ñ óâàæåíèåì
îòíîñèòüñÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå. Åñëè ýòî íîâàÿ, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ, êîìïîíåíò ñèñòåìû
íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, òî è îòíîñèòüñÿ ê íåé íåîáõîäèìî ñîîòâåòñòâåííî, èçó÷àòü åå ñïåöèôè÷åñêèå
îñîáåííîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè â ðàçíûõ òèïàõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Åñëè ýòî ñèñòåìà, òî íàäî ïîíèìàòü, ÷òî îíà ñàìà ñîñòîèò èç äâóõ ïîäñèñòåì: ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ
(òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè) è ó÷åáíîãî ïðîöåññà (ðåàëèçàöèè ìîäåëè). Ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ, â ïðîöåññå êîòî-
ðîãî ñîçäàåòñÿ ïîäñèñòåìà îáó÷åíèÿ, òðåáóåò òùàòåëüíîãî è âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ, èññëåäîâàíèÿ. Èáî îí
ñâÿçàí ñ ðàçðàáîòêîé êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ, öåëåé, ñîäåðæàíèÿ, ìåòîäîâ, îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ñðåäñòâ
îáó÷åíèÿ, ò.å. ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ñèñòåìà ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñâÿçàíà ñ
äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëÿ è ó÷àùèõñÿ, ðåàëèçóþùèõ â ñâîåé ïðàêòèêå ðàçðàáîòàííóþ íà ýòàïå ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ìîäåëü. Èìåííî òàê îðãàíèçîâàíà ñèñòåìà îáó÷åíèÿ â äðóãèõ ôîðìàõ. Åñëè ýòî ïðîñòî î÷åðåäíàÿ
òåõíîëîãèÿ (êàæåòñÿ, ñàìè èçîáðåòàòåëè ýòîãî òåðìèíà íå î÷åíü ïîíèìàþò, ÷òî îíè âêëàäûâàþò â ïîíÿ-
òèå ¾äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè¿: ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè, ò.å. ìåòîäû, îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû èëè
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ò.å. ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ), òîãäà, åñòåñòâåííî, ñàìè ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ðåøà-
þò äëÿ ñåáÿ ïðîáëåìó åå âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ áåç äîïîëíèòåëüíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ, âî âñÿêîì
ñëó÷àå, çàòðàò. Â ýòîì ñëó÷àå, êàê ýòî ÷àñòî è äåëàåòñÿ, ëåêöèè ïðîôåññîðîâ ïåðåâîäÿòñÿ â ýëåêòðîííûé
âèä è ðàññûëàþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. È ýòî íàçûâàåòñÿ äèñòàíöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè? Ïðîôåññîð
Ñîëäàòêèí Â.È. ñ ñîæàëåíèåì êîíñòàòèðóåò, ÷òî íè â îäíîì âóçå ñòðàíû ó÷åáíî-èíôîðìàöèîííûå ìàòåðè-
àëû íå ïåðåâåäåíû â ýëåêòðîííûé âèä. Íó, à åñëè áóäóò ïåðåâåäåíû? ×òî èçìåíèòñÿ? Ïîâûñèòñÿ êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ? Çà ñ÷åò ÷åãî? Êàê áûëà çàî÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, òàê îíà è îñòàíåòñÿ, äàæå åñëè ìàòåðèàëû
áóäóò ðàññûëàòüñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ òðåáóåò ñåðüåçíîé ïîäãîòîâè-
òåëüíîé ðàáîòû. È ýòî äåéñòâèòåëüíî äîëæíî ñòàòü çàáîòîé ãîñóäàðñòâà, ò.å. Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ
è íàóêè. Âðîäå áû, ñóäÿ ïî ïðîåêòó ïðåäñòàâëåííîãî íà ðàññìîòðåíèå Ìèíèñòåðñòâà äîêóìåíòà ¾Ïîðÿäîê
ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé¿, òàêîå ïîíèìàíèå åñòü. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, åñòü ÿâíàÿ íåäîãîâîðåííîñòü âî âñåì äîêóìåíòå, êîòîðàÿ âî ìíîãîì ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå êà÷åñòâî
òàêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè÷èíà òîìó � ïîíÿòèéíàÿ. Åñëè ñðàâíèòü ïîíèìàíèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â
äâóõ äîêóìåíòàõ: óêàçàííîì âûøå äîêóìåíòå ÐÔ è Ïîëîæåíèè î äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè Óêðàèíû, ìîæ-
íî çàìåòèòü íå ñòîëüêî ðàçíèöó â ïîíèìàíèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ñêîëüêî òî ëè ëóêàâñòâî, òî ëè



4

ïåäàãîãè÷åñêóþ íåîñâåäîìëåííîñòü íàøèõ ýêñïåðòîâ.

�� Îñíîâíûå
îïðåäåëåíèÿ

Ðîññèÿ Óêðàèíà

1. Íîðìàòèâíàÿ
áàçà äîêóìåíòà
(ðàçðàáîò÷èê)

Ïðîåêò äîêóìåíòà ïîäãîòîâëåí
âî èñïîëíåíèå òðåáîâàíèé Ôåäå-
ðàëüíîãî Çàêîíà �11-Ô3 îò 10
ÿíâàðÿ 2003 ã. ¾Î âíåñåíèè èçìå-
íåíèé è äîïîëíåíèé â Çàêîí Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ¾Îá îáðàçî-
âàíèè¿ è Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¾Î
âûñøåì è ïîñëåâóçîâñêîì ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè¿

Ïîëîæåíèå î äèñòàíöèîííîì îáó-
÷åíèè (äàëåå - Ïîëîæåíèå) ðàç-
ðàáîòàíî íà âûïîëíåíèå ïîñòà-
íîâëåíèÿ Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ
Óêðàèíû îò 23.09.2003 �1494 "Îá
óòâåðæäåíèè Ïðîãðàììû ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ íà 2004-2006 ãîäû".

2. Îïðåäåëåíèå
ÄÎ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ïîä
ÄÎÒ (äèñòàíöèîííûìè îáðàçîâà-
òåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè � ïðè-
ìå÷. Å.Ï.) ïîíèìàþòñÿ îáðàçî-
âàòåëüíûå òåõíîëîãèè, ðåàëèçó-
åìûå â îñíîâíîì ñ ïðèìåíåíè-
åì èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè
îïîñðåäîâàííîì (íà ðàññòîÿíèè)
èëè íå ïîëíîñòüþ îïîñðåäîâàí-
íîì âçàèìîäåéñòâèè îáó÷àþùåãî-
ñÿ è ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàáîòíèêà.

Ïîä äèñòàíöèîííûì îáó÷åíèåì
ïîíèìàåòñÿ èíäèâèäóàëèçèðî-
âàííûé ïðîöåññ ïåðåäà÷è è
óñâîåíèÿ çíàíèé, óìåíèé, íàâû-
êîâ è ñïîñîáîâ ïîçíàâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ïðîèñõî-
äÿùèé ïðè îïîñðåäñòâîâàííîì
âçàèìîäåéñòâèè óäàëåííûõ îäèí
îò äðóãîãî ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ
â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñðåäå,
ñîçäàííîé íà îñíîâå ñîâðåìåí-
íûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
è èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

3. Ðåàëèçàöèÿ
ÄÎ

Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå
ìîæåò ðåàëèçîâàòü îäíó èëè
íåñêîëüêî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì ñ èñïîëüçîâàíèåì ÄÎÒ
â ÷àñòè÷íîì èëè ïîëíîì îáúå-
ìå âî âñåõ ôîðìàõ ïîëó÷åíèÿ
îáðàçîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûõ
ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì,
èëè ïðè èõ ñî÷åòàíèè.

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå â
Óêðàèíå ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç
ñèñòåìó äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ (ÑÄÎ), ÿâëÿþùóþñÿ
÷àñòüþ ñèñòå-ìû îáðàçîâà-
íèÿ Óêðàèíû, ñ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçîé, îðãàíèçàöèîííî
îôîðìëåííîé ñòðóêòóðîé, êàä-
ðîâûì, ñèñòåìîòåõíè÷åñêèì,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì è
ôèíàíñîâûì îáåñïå÷åíèåì, êî-
òîðàÿ ðåàëèçóåò äèñòàíöèîííîå
îáó-÷åíèå íà óðîâíÿõ îáùåãî
ñðåäíåãî, ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî, âûñøåãî è ïî-
ñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâà-íèÿ, à
òàêæå ñàìîîáðàçîâà-íèÿ.
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4. Ñòðóêòóðà è
ôóíêöèè ÄÎ

Ðàçðàáîòêà, èñïîëüçîâàíèå,
ðàçâèòèå, ðàñïðîñòðàíåíèå äè-
ñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé è ðåñóðñîâ è îáó÷å-
íèå íà èõ îñíîâå (äèñòàíöèîííîå
îáó÷åíèå) îñóùåñòâëÿåòñÿ è
îáåñïå÷èâàåòñÿ èíñòèòóòàìè,
îáðàçóþùèìè îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ÄÎ, îáåñïå÷èâàþùàÿ åãî ïîë-
íîöåííóþ ðåàëèçàöèþ, ìîæåò
âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò ðàçâè-
òèÿ;
ôåäåðàëüíûé öåíòð ÄÎ;
ôåäåðàëüíûé è ðåãèîíàëüíûå
öåíòðû ïðîôåññèîíàëüíîé ïå-
ðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ
ðàáîòíèêîâ è äðóãèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ äëÿ ÄÎ;
ôåäåðàëüíûå öåíòðû ýêñïåðòèçû
ó÷åáíî � ìåòîäè÷åñêèõ ðåñóðñîâ
ÄÎ;
öåíòðàëüíàÿ (ôåäåðàëüíàÿ) ýëåê-
òðîííàÿ áèáëèîòåêà;
ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, îò-
ðàñëåâûå è ïð. îáðàçîâàòåëüíûå
ïîðòàëû ïî ðàçëè÷íûì îáëàñòÿì
çíàíèé;
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå öåíòðû,
îðãàíèçàöèè, èññëåäóþùèå ïðî-
áëåìû ÄÎ.
Öåëè, çàäà÷è è ïîðÿäîê
ðàáîòû ýòèõ ñòðóêòóð îïðå-
äåëÿåò óïîëíîìî÷åííûé
ôåäåðàëüíûé (ðåãèîíàëü-
íûé, îòðàñëåâîé) îðãàí
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

ÑÄÎ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîîð-
äèíàöèîííûé ñîâåò ðàçâèòèÿ
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïðè
Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ è
íàóêè (äàëåå � Êîîðäèíàöèîííûé
ñîâåò), êîìèññèè ïðè Êîîðäè-
íàöèîííîì ñîâåòå ïî îòäåëüíûì
íàïðàâëåíèÿì îáåñïå÷åíèÿ ðàç-
âèòèÿ ÑÄÎ, ãëàâíûé, ðåãèîíàëü-
íûå, áàçîâûå è ëîêàëüíûå öåíòðû
ÑÄÎ, áàíê àòòåñòîâàííûõ äè-
ñòàíöèîííûõ êóðñîâ,êîòîðûå
îáúåäèíåíû ìåæäó ñîáîé ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûìè èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûìè ñåòÿìè.
Êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò ÿâëÿ-
åòñÿ ñîâåùàòåëüíûì îðãàíîì
ïðè Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ
è íàóêè Óêðàèíû, îáåñïå÷èâà-
þùèì êîîðäèíàöèþ ðàáîò ïî
ôîðìèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ðàçâè-
òèÿ ÑÄÎ.
Êîìèññèè ïðè Êîîðäèíàöèîííîì
ñîâåòå ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè
îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè
ïðè Êîîðäèíàöèîííîì ñîâåòå,
ðåøàþùèìè âîïðîñû ðàçâèòèÿ
ÑÄÎ ïî òàêèì îñíîâíûì íàïðàâ-
ëåíèÿì:
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî è îðãàíè-
çàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ;
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ;
ñèñòåìîòåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
è ñòàíäàðòèçàöèè äèñòàíöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ;
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ; êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà, ýêñïåð-
òèçû è ñåðòèôèêàöèè äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ (ýêñïåðòíàÿ
êîìèññèÿ).

Åñëè âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü íà îïðåäåëåíèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â äâóõ äîêóìåíòàõ, ñïîñîáû èõ ðå-
àëèçàöèè, òî íåèñêóøåííîìó ÷èòàòåëþ âðÿä ëè óäàñòñÿ óñìîòðåòü ïðèíöèïèàëüíóþ ðàçíèöó. Îäíàêî, îíà
åñòü, ïîñêîëüêó â Óêðàèíå äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå � ýòî ôîðìà ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ ñèñòåìà ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè. Â Ðîññèè � ýòî òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó äðóãèõ ôîðì îáó÷åíèÿ, èìåþùèõ ñîîòâåòñòâåííî ñâîþ ñïåöèôèêó, ñëåäîâà-
òåëüíî, êîìïîíåíò òîé èëè èíîé ñèñòåìû, òî ëè ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ, òî ëè ìåòîä, îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà?
Òîãäà êàê ñëåäóåò îðãàíèçîâûâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ? Ê ñîæàëåíèþ, ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â
ðàçðàáîòêå íàøåãî äîêóìåíòà, íå îòëè÷àþò ïîíÿòèÿ ¾ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è òåõíîëîãèÿ¿. Íå ðàçëè÷àþò îíè è
ïîíÿòèÿ ¾ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è ñèñòåìà îáó÷åíèÿ, ò.å. ó÷åáíûé ïðîöåññ¿, ïîäìåíÿÿ ïîíÿòèÿ ¾èñïîëüçîâàíèå
ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ (êàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè) â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ
ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ¿. Ýòî íåóâàæåíèå ê ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå, ïðåíåáðåæåíèå îñíîâîïîëà-
ãàþùèìè êàòåãîðèÿìè. Îò òîãî, ÷òî ìû â ñâîå âðåìÿ èñïîëüçîâàëè ó÷åáíîå êèíî, òåëåâèäåíèå â ó÷åáíîì
ïðîöåññå, íèêîìó íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó íàçûâàòü òàêîå îáó÷åíèå òåëåâèçèîííûì èëè êèíåìàòîãðàôè÷å-
ñêèì. Ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ � ýòî íîñèòåëü ó÷åáíîé èíôîðìàöèè. Çíà÷èò, ìû ðàññìàòðèâàåì èíòåðíåò-ðåñóðñû
â êà÷åñòâå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ â ðàìêàõ çàî÷íîé èëè î÷íîé, ïð. ôîðìû îáó÷åíèÿ. Íó è ÷òî îò ýòîãî ìåíÿåòñÿ?
Ìû æå ãîâîðèì äåéñòâèòåëüíî î íîâîé ôîðìå îáó÷åíèÿ, íîâîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ
îò âñåõ îñòàëüíûõ è äîëæíà îðãàíèçîâûâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñïåöèôèêîé.

Òàêèì îáðàçîì, òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ íåîäíîçíà÷íîñòü, íåêîððåêòíîñòü â äåôèíèöèÿõ ÿâèëèñü ïðè÷èíîé
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îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â Ðîññèè. Îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ
øêîëà, êàê ìû âèäåëè, è âîâñå íå âêëþ÷åíà â ïðåäñòàâëåííûé äîêóìåíò.
Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì, ÷òîáû äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ â ëþáûõ òèïàõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ìîãëà
óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ, íåîáõîäèìû çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ íå òîëüêî ïðîãðàììèñòîâ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé, èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, äèçàéíåðîâ, íî è ñïåöèàëèñòîâ â ïðåäìåòíûõ îáëà-
ñòÿõ, ìåòîäèñòîâ, õîðîøî çíàêîìûõ ñî ñïåöèôèêîé èíòåðíåò è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, çíàêîìûõ
ñ ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ñîâðåìåííûìè êîíöåïöèÿìè, òåîðèÿìè, ïåäàãîãè÷å-
ñêèìè òåõíîëîãèÿìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ â ñåòè, ýðãîíîìèêîé, ïð. Ó÷åáíûé
ïðîöåññ â äèñòàíöèîííîé ôîðìå áîëåå òðóäîåìêèé è ìíîãîàñïåêòíûé, ÷åì â î÷íîé ôîðìå, è óæ òåì áîëåå,
â çàî÷íîé. Çäåñü ñâîÿ ñïåöèôèêà. Âñå ýòè ïðîáëåìû, êàê ìû âèäåëè, îòäàíû íà îòêóï êàæäîìó îòäåëüíî
âçÿòîìó óíèâåðñèòåòó, ðåãèîíó â ñèëó ïîíèìàíèÿ ýòèõ ïðîáëåì ðàáîòíèêàìè âóçîâ, ÷àùå âñåãî ñïåöèàëèñòà-
ìè â îáëàñòè èíôîðìàòèêè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íî íå ïåäàãîãàìè, íå ìåòîäèñòàìè,
íå ïñèõîëîãàìè. Âåñü ïîäãîòîâèòåëüíûé ïðîöåññ ÷àñòî ñâîäèòñÿ ê ïåðåâîäó ëåêöèé â ýëåêòðîííûé âèä è
ïåðåñûëêå ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ çàî÷íûì ñòóäåíòàì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Âîò òàêîé ïðîöåññ è íàçûâàåò-
ñÿ ÷àñòî äèñòàíöèîííûì. Íó è êàêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî îæèäàòü îò òàêîé ôîðìû îáó÷åíèÿ? Â
óïîìÿíóòîì äîêóìåíòå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñîçäàíèå ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîé áàçû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.
Ïîòîì áóäåì ãîâîðèòü, ÷òî äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ñåáÿ íå îïðàâäàëà.

Â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, êàê è â ëþáîé äðóãîé ôîðìå, ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ ñ êîíöåï-
öèåé îáðàçîâàíèÿ. Èáî â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé êîíöåïöèåé îïðåäåëÿþòñÿ öåëè îáó÷åíèÿ, îòáèðàåòñÿ
ñîäåðæàíèå. Öåëè îáó÷åíèÿ, ñîäåðæàíèå îïðåäåëÿþòñÿ â äåéñòâóþùåì ñòàíäàðòå îáðàçîâàíèÿ, â ïðîãðàì-
ìå. Îíè îáÿçàòåëüíû äëÿ âñåõ ôîðì îáó÷åíèÿ, åñëè ðå÷ü èäåò î áàçîâîì îáðàçîâàíèè. Â äîïîëíèòåëüíîì
îáðàçîâàíèè äåëî îáñòîèò íåñêîëüêî èíà÷å. Íî òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè äèñòàíöèîííîé ôîðìû îáó÷å-
íèÿ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ, îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå, åñëè íå íà îòáîð
ñîäåðæàíèÿ (õîòÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî âïîëíå âîçìîæíî), òî íà åãî ñòðóêòóðèðîâàíèå. Ëèíåéíàÿ ïîäà÷à
ìàòåðèàëà (êàê â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, ê ÷åìó, ñîáñòâåííî íàñ è ïðèçûâàþò) íå ãîäèòñÿ äëÿ ýëåêòðîííîé
ôîðìû. Òåõíîëîãèÿ ãèïåðññûëîê äèêòóåò ñâîè òðåáîâàíèÿ ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ è ðàñïðåäåëåíèþ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà. Ìíîãîñòðàíè÷íûå ãëàâû òðàäèöèîííûõ ó÷åáíèêîâ â ýëåêòðîííûõ èçäàíèÿõ àáñîëþòíî íå ïðè-
åìëåìû. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó è ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè îáðàçîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîé âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ ìèðà ïðèçíàí ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, êîíñòðóêòèâèçì, ÷òî ïðåäïîëàãàåò èíòåëëåêòó-
àëüíîå è íðàâñòâåííîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå êðèòè÷åñêîãî è òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ,
óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé. Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ïðèçíàí â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî
è â íàøèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, êàñàþùèõñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû, íàïðèìåð, â Íàöèîíàëü-
íîé äîêòðèíå îáðàçîâàíèÿ6, Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà7.
Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò â áîëüøîì îáúåìå ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîçíàâàòåëüíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ó÷àùèõñÿ. Â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçíàíèÿ, ó÷åíèÿ, à íå ïðåïîäàâàíèÿ,
êàê ìû ïðèâûêëè è êàê îðãàíèçóåòñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ äî ñèõ ïîð, îñîáåííî â âóçàõ. Êîíñòðóêòèâèçì
ïîêàçûâàåò, êàê ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçîâàòü èäåè ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà â ñèñòåìå îáó÷åíèÿ
ëþáîé ôîðìû. Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà òåõ æå êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâàíèÿõ,
íî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè òåõíîëîãè÷åñêîé åå ñîñòàâëÿþùåé. Ìíîãèå ïðîáëåìû äàæå áîëåå óñïåøíî ðåøà-
þòñÿ èìåííî â äèñòàíöèîííîé ôîðìå, íàïðèìåð, äèôôåðåíöèàöèÿ, èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ. Ïîýòî-
ìó ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ñòðóêòóðèðóåòñÿ, îðãàíèçóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ýòèõ
êîíöåïöèé è íà îñíîâå óíèêàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííûå è êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè. Îñíîâíûì æå ïðèíöèïîì ýòèõ êîíöåïöèé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìíàÿ íàïðàâëåííîñòü.
Ïðîáëåìà, ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ, ïðîáëåìíàÿ çàäà÷à, èçó÷åíèå, èññëåäîâàíèå âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ åå ðåøå-
íèÿ, ðàññìîòðåíèå àëüòåðíàòèâíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ðàçìûøëåíèÿ, äèñêóññèè, îáîáùåíèÿ, îöåíêà ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ � âñå ýòî íàöåëåíî íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî çíàíèÿ, åãî êîíñòðóèðîâàíèå. Âñå ýòî äîëæíî íàé-
òè îòðàæåíèå è â äèñòàíöèîííîé ôîðìå îáó÷åíèÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ÷àòû, ôîðóìû, òåëå è âèäåî
êîíôåðåíöèè. Â òàêîé ñèòóàöèè íåâîçìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ îäíèì ó÷åáíèêîì, äàæå ñàìûì òîëñòûì, ãî-
òîâûìè ëåêöèÿìè. Íåîáõîäèìî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû, íóæíà ñïðàâî÷íàÿ
ëèòåðàòóðà, ñëîâàðè, ýíöèêëîïåäèè, íóæíà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íà ëþáûõ íîñèòåëÿõ, ïå÷àòíûõ,
ýëåêòðîííûõ. Â î÷íîì îáó÷åíèè çäåñü âîçíèêàþò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ïîñêîëüêó äàëåêî íå â êàæäîì
äàæå íåáîëüøîì ãîðîäå, ó÷àùèåñÿ ìîãóò èìåòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê íóæíûì èñòî÷íèêàì. Ïîä÷àñ äàæå â
êðóïíûõ áèáëèîòåêàõ, ãäå åñòü âñå íåîáõîäèìîå, íà ïîëó÷åíèå íóæíîé èíôîðìàöèè óõîäèò ìàññà âðåìåíè.
Áîëüøóþ, ïðîñòî óíèêàëüíóþ ïîìîùü â òàêîì îáó÷åíèè ìîãóò îêàçàòü èíòåðíåò-ðåñóðñû. Ñðåäñòâà ÍÈÒ
èñïîëüçóþòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî â ëþáîé ôîðìå îáó÷åíèÿ, ýòî íå ïðåðîãàòèâà äèñòàíöèîííîé ôîðìû. Íî â
äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè ñîçäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé
äîñòóï ê íóæíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè íàèáîëåå óäîáíî îðãàíèçóåòñÿ äëÿ ó÷àùåãîñÿ. Âñå ýòî òðåáóåò
çíàíèé, êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòà, ðàçðàáàòûâàþùåãî êóðñ îáó÷åíèÿ. Òîëüêî îí ìîæåò ðåøèòü, êàê è ÷òî

6 Íàöèîíàëüíàÿ äîêòðèíà îáðàçîâàíèÿ// Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå.2000, � 2
7 Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 29 äåêàáðÿ 2001 ã. � 1756-ð
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ñëåäóåò îòîáðàòü, ïîìèìî áàçîâîãî ìàòåðèàëà, ïðåäóñìîòðåííîãî ïðîãðàììîé, êàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè
ïðåäóñìîòðåòü äëÿ ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé äèäàêòè÷åñêîé çàäà÷è. Èìåþòñÿ â âèäó, êîíå÷íî, èñòî÷íèêè, à
íå ãîòîâûå ðàçðàáîòêè. Èáî îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ � óìåíèå ðàáîòàòü
ñ èíôîðìàöèåé. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ñïåöèàëüíî (!) ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåêòðîííûå
ó÷åáíèêè, êóðñû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðûå, êàê ïîêàçàíî âûøå, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò òðà-
äèöèîííûõ, ïå÷àòíûõ ïîñîáèé. Íåîáõîäèìî ðàçìåùàòü èõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáîëî÷êàõ, ïðåäóñìàòðèâàÿ
âñå íåîáõîäèìûå ññûëêè íà äðóãèå ñàéòû, íà äîïîëíèòåëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Ñòðóêòóðèðîâà-
íèå ëåêöèé, îðãàíèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò ñîïðîâîæäàþòñÿ ìóëüòèìåäèéíûìè
ñðåäñòâàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü îáëàñòü ïîçíàíèÿ, ðàçìûøëåíèÿ, ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòîâ,
íàáëþäåíèé. Ñàìè ëåêöèè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû íå òîëüêî â ïå÷àòíîì (ýëåêòðîííîì) âèäå, íî è àóäèî-
âèçóàëüíîì ñ äåìîíñòðàöèåé ñëàéäîâ, âèäåîêëèïîâ. Çàäàíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ òàêæå ìîãóò áûòü íàöåëåíû íà
ñàìîñòîÿòåëüíóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ, ïîèñêîâóþ, òâîð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, òðåáóþùóþ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî çíàíèÿ. Ïðè ýòîì â ñàìîì òåêñòå ëåêöèè, àâòîíîìíîì èëè ñîïðî-
âîæäàþùåì, óòî÷íÿþùåì çâóêîâîé ðÿä ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíûå òåðìèíû, ïîíÿòèÿ,
ïåðñîíàëèè, ïð., òðåáóþùèå ïîÿñíåíèé. Îíè àêòèâèçèðóþòñÿ è â ãèïåðññûëêå, èëè â ñïëûâàþùåé ñòðî-
êå äàþòñÿ íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ, ÷òî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò ðàáîòó ñ òåêñòîì, ñîâåðøåíñòâóåò êóëüòóðó
óìñòâåííîãî òðóäà. Ñàìà îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåõ ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ìà-
òåðèàëîâ, îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ
òðåáóåò îñîáîé êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà êà÷åñòâåí-
íîå îáðàçîâàíèå â äèñòàíöèîííîé ôîðìå, ñðàâíèìîå ñ î÷íûì îáó÷åíèåì, ïðè÷åì ëó÷øèõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Íî âñå ýòî ñëåäóåò ãîòîâèòü ñïåöèàëüíî, èñïîëüçóÿ óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðíûõ è
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ìóëüòèìåäèéíûõ ñðåäñòâ. Ýòî òî, ÷òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà8. Ñî-
ãëàñèòåñü, ÷òî ïðîãðàììèñòû áåç ñïåöèàëèñòà, àâòîðà êóðñà, ìåòîäèñòà âûïîëíèòü ïîäîáíóþ ðàáîòó íå ìî-
ãóò. Äëÿ ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííîãî ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ò.å. ñîçäàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìû ñîâìåñòíûå óñèëèÿ ñïåöèàëèñòà-ïðåäìåòíèêà, ìåòîäèñòà,
çíàêîìîãî ñ èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè, òåõíîëîãèÿìè äðóãèõ ýëåêòðîííûõ èçäàíèé, êîìïüþòåðíûìè êîììó-
íèêàöèÿìè, à òàêæå ñ ñîâðåìåííûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè òåîðèÿìè, ñîâðåìåííûìè ïåäà-
ãîãè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè, è ïðîãðàììèñòà, ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Â èäåàëå ôóíêöèè ñïåöèàëèñòà-ïðåäìåòíèêà è ìåòîäèñòà äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ â îäíîì ëèöå. Ñîâðåìåííûé
ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îáëàäàòü íå òîëüêî çíàíèÿìè ñâîåãî ïðåäìåòà, íî è îñîáåííîñòÿìè èíôîðìàöèîííûõ
è ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Íà ïðàêòèêå ïîêà ýòî îñòàåòñÿ ¾ãîëóáîé ìå÷òîé¿. Àâòîðû êóðñîâ, ó÷åáíè-
êîâ, ó÷åáíûõ ïîñîáèé, êàê ïðàâèëî, àáñîëþòíî íå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå îñîáåííîñòè è âîçìîæíîñòè íîâåéøèõ
ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïîòîìó ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ íà áàçå èõ ïîñîáèé êóðñà äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåðàçðåøèìîé çàäà÷åé. Èìåííî ïîýòîìó ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà
â äèñòàíöèîííîé ôîðìå òðåáóåò îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ è çíà÷èòåëüíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ çàòðàò.
Ýòî íå ìîæåò áûòü îòäàíî íà îòêóï îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü öåíòðàëèçîâàí-
íûé áàíê çíàíèé ïî îòäåëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì, ïî îòäåëüíûì ðàçäåëàì ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
ñåðòèôèöèðîâàííûå êóðñû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ñåðòèôèêàöèÿ òàêèõ êóðñîâ � äåëî ãîñóäàðñòâåííîé
çíà÷èìîñòè, èáî ýòî âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ïðîáëåìà ýêîíîìè-
÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, èáî îíà ñîñòàâëÿåò îñíîâó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.
Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.
Äàëåå, âàæíî îðãàíèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ, ó÷àùèõñÿ. Ïðåæäå âñåãî, ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî
ïðåïîäàâàòåëü äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ9 äîëæåí âëàäåòü âñåì àðñåíàëîì ïîëüçîâàòåëüñêèõ íàâûêîâ ðà-
áîòû ñ ïðèìåíåíèåì ÍÈÒ, èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Íî ãëàâíîå âñå-òàêè - ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåð-
ñòâî ïðåïîäàâàòåëÿ. Ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòîÿííîå îáùåíèå ó÷àùèõñÿ â
ïðîöåññå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîáîé è ñ ïðå-
ïîäàâàòåëåì. Ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî, à íå ïðîñòî ïåðåäà÷à çíàíèé. Çíà÷èò íåîáõîäèìî îòîáðàòü àäåêâàòíûå
ìåòîäû, ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ: îáó÷åíèå â ìàëûõ ãðóïïàõ ñîòðóäíè÷åñòâà íà ðàçíûõ ýòàïàõ
ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; äèñêóññèè; èíäèâèäóàëüíàÿ, ïàðíàÿ, ãðóïïîâàÿ ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, â
òîì ÷èñëå ðàáîòà íàä òåëåêîììóíèêàöèîííûìè ïðîåêòàìè ñ ïàðòíåðàìè èç äðóãèõ ðåãèîíîâ è äàæå ñòðàí;
ðîëåâûå, äåëîâûå èãðû ïðîáëåìíîé íàïðàâëåííîñòè, ñîçäàíèå ¾ïîðòôîëèî¿, ïð. Ïðè ýòîì âàæíî óìåòü
îñóùåñòâëÿòü äèôôåðåíöèàöèþ îáó÷åíèÿ, ðåôëåêñèþ. Â îòëè÷èå îò î÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòå-
ëþ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìî óìåòü îïðåäåëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé è ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ñâîèõ ñòóäåíòîâ íà ðàññòîÿíèè, ÷òîáû áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü, íàïðèìåð, èíòðîâåðòàì, ñòè-
ìóëèðóÿ èõ ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â ôîðóìàõ, ÷àòàõ, ïð., ïîä÷àñ ñäåðæèâàòü ïûë ýêñòðàâåðòîâ è ò.ä.
Ïðèõîäèòñÿ è ïðåäîòâðàùàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. Íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü êóëüòóðó êîììóíèêàöèè â
ñåòÿõ. Âñå ýòî òðåáóåò äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ çíàíèé è óìåíèé ñî ñòîðîíû ïåäàãîãà, ñïåöèàëüíîé è äîñòàòî÷íî
ñåðüåçíîé ïîäãîòîâêè. Ïðåïîäàâàòåëü î÷íîãî îáó÷åíèÿ íå ãîòîâ ê òàêîé ñèñòåìå âåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

8 Ïîäðîáíåå ñì. ¾Ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ¿/ Ïîä ðåä. Å.Ñ.Ïîëàò - Ì., 2005
9Ìû óæå ïèñàëè, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü äîëæíà èäòè èìåííî î ïðåïîäàâàòåëå, à íå î òüþòîðå, â çàäà÷è

êîòîðîãî âõîäèò ëèøü êîíñóëüòèðîâàíèå, ðåïåòèòîðñòâî, íî íå öåëîñòíûé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ äëÿ ãðóïïû
ó÷àùèõñÿ, ñòóäåíòîâ.
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Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ïîëíîñòüþ ñåòåâîå îáó÷åíèå
ïî îòäåëüíîìó êóðñó èëè â ðàìêàõ âèðòóàëüíîé êàôåäðû, øêîëû, óíèâåðñèòåòà; èíòåãðèðîâàííîå ñ î÷íûì
îáó÷åíèåì, èíòåãðèðîâàííîå ñ êåéñ-òåõíîëîãèÿìè, ìîäåëü ðàñïðåäåëåííûõ êëàññîâ (íà îñíîâå âèäåîêîíôå-
ðåíöèé èëè èíòåðàêòèâíîãî òåëåâèäåíèÿ). Êàæäàÿ èç óêàçàííûõ ìîäåëåé èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, êàñàþ-
ùóþñÿ, êàê îðãàíèçàöèè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, òàê è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé, ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòóäåíòîâ äðóã ñ äðóãîì, ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Åùå ðàç ïîâòîðèì, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé
ñèñòåìîé. Êòî-íèáóäü ãîòîâèò òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ? ß èìåþ â âèäó ïåäàãîãîâ- ðàçðàáîò÷èêîâ êóðñîâ äè-
ñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ äëÿ ðàçíûõ ìîäåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ òàêæå äëÿ ðàçíûõ
ìîäåëåé, â âóçå, â øêîëå, êîîðäèíàòîðîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ? Íè îäèí ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
íå èìååò ñâîåé ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ìîæåò áûòü, èíñòèòóòû ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè ýòèì îçàáî÷åíû? Â ïðèíöèïå, äà, íî ïîêà íå èçâåñòíà íè îäíà ìàëî-ìàëüñêè ãðàìîòíàÿ ïðîãðàììà
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ýòîé îáëàñòè, óòâåðæäåííàÿ èëè ðåêîìåíäóåìàÿ Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ
è íàóêè. Âñå îãðàíè÷èâàåòñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå îáó÷åíèåì ïîëüçîâàòåëüñêèì íàâûêàì. Ãîâîðèòü îá óñïåø-
íîì ðàçâèòèè ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ áåç ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ
íåâîçìîæíî. Ýòà ñåðüåçíåéøàÿ ïðîáëåìà íà ñàìîì äåëå âûðàñòàåò èç ïåðâîé ïðîáëåìû, î êîòîðîé ãîâî-
ðèëîñü âûøå, ïîíÿòèéíîé. Äî òåõ ïîð, ïîêà ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå â êà÷åñòâå
òåõíîëîãèè, ïðîáëåìà íå ñäâèíåòñÿ ñ ìåñòà. Áîëåå òîãî, î÷åíü ñêîðî ìû íà÷íåì îñîçíàâàòü, ÷òî çàòðà÷åí-
íûå íà ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ñðåäñòâà, íå îïðàâäûâàþò ñåáÿ. Ïîäìåíà äèñòàíöèîííîé ôîðìû çàî÷íîé
òîëüêî ñ ïðèìåíåíèåì èíîãî ñðåäñòâà äîñòàâêè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ � ýëåêòðîííîé ïî÷òû, íèêàê íå âëèÿåò
íà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëè âóçîâ îñîáåííî íóæäàþòñÿ â ñïåöèàëüíîì îáó÷åíèè ïî ðàçðàáîòêå
ñâîèõ êóðñîâ äëÿ äèñòàíöèîííîé ôîðìû ñîâìåñòíî ñ ïðîãðàììèñòàìè, è â îâëàäåíèè ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïåäàãîãè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè. Òàêîé îïûò åñòü ó íàøèõ óêðàèíñêèõ êîëëåã. Åñòü òàêîé îïûò è â Ëèòâå,
ãäå äëÿ ýòèõ öåëåé øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âèäåîêîíôåðåíöèè. Åñòü òàêîé îïûò â ñòðàíàõ äàëüíåãî çàðóáå-
æüÿ � Ôèíëÿíäèè, ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Êàíàäå, ïð.
Ïðîáëåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Êîíå÷íî, ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Ýòî åùå îäíà ñåðüåçíàÿ
ïðîáëåìà, áåç ðåøåíèÿ êîòîðîé íå ñïðàâèòüñÿ ñ îáîçíà÷åííûìè âûøå ïðîáëåìàìè. Ãîñóäàðñòâó òàêèå çà-
òðàòû ìîãóò îêàçàòüñÿ íå ïîä ñèëó. Îäíàêî, âðÿä ëè êòî ìîæåò âñåðüåç ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â Óêðàèíå
Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèå ðàñïîëàãàåò áîëüøèìè ñðåäñòâàìè, ÷åì â Ðîññèè. Âèäèìî, âñå äåëî â îñîçíàíèè
çíà÷èìîñòè ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà íàöèè, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ìàññîâîãî, äî-
ñòóïíîãî è êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå äàâíî óæå ñóùåñòâóåò è äîñòàòî÷íî óñïåøíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîîïåðèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêå êóðñîâ äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ, ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ, áàç äàííûõ, ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíûõ îí-ëàéíîâûõ ôîðóìîâ, êîíôåðåí-
öèé, ïð., â òîì ÷èñëå âèäåîêîíôåðåíöèé. Êîíå÷íî, ïðèâëåêàþòñÿ ÷àñòíûå ñðåäñòâà áèçíåñà, ñîâìåñòíûå,
êîîïåðèðîâàííûå èíâåñòèöèè ñàìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ñàìà ñèñòåìà
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íå áåñïëàòíàÿ, çà íåêîòîðûì, ðàçóìååòñÿ, èñêëþ÷åíèåì, è çàòðà÷åííûå íà åå îð-
ãàíèçàöèþ ñðåäñòâà ñìîãóò îêóïèòüñÿ ïðè ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà çà äîñòàòî÷íî êîðîòêèé
ñðîê, íå ãîâîðÿ îá îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâå. Ðàíî èëè ïîçäíî (ëó÷øå, êîíå÷íî, ðàíüøå) íàø áèçíåñ ïîé-
ìåò, ÷òî ó íåãî ïðÿìîé èíòåðåñ ê ñôåðå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó òàêàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ äàåò
âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî, äîñòàòî÷íî ãèáêî ãîòîâèòü íóæíûå êàäðû, ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ðàáîòíèêîâ,
áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, ýêîíîìÿ, òàêèì îáðàçîì, íåìàëûå ñðåäñòâà. Ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû óæå âû-
íóæäåíû ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ñâîèõ êàäðîâ. Ýòî ëè íå äîêàçàòåëüñòâî
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ? ×òî æå
êàñàåòñÿ øêîëüíîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, êðîìå íàøåé ëàáîðàòîðèè ïî÷òè íèêòî íå ãîâîðèò,
à ýòî àêòóàëüíåéøàÿ ïðîáëåìà äëÿ íàøåé ñòðàíû. Ïîòåíöèàëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè òàêîé ñèñòåìû ñðåäè
øêîëüíèêîâ ÿâëÿþòñÿ äåòè-èíâàëèäû, äåòè, ðîäèòåëÿì êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî ìåíÿòü ìåñòî æèòåëü-
ñòâà, øêîëû, ãäå ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íåõâàòêè êàäðîâ, íàêîíåö, ýòî ïðîôèëüíûå êëàññû, êîòîðûå òåïåðü
ïðèîáðåòàþò îñîáîå çâó÷àíèå. Îáîéòèñü áåç ãîñóäàðñòâåííûõ àññèãíîâàíèé, ïðèâëå÷åíèÿ ñïîíñîðñêèõ èí-
âåñòèöèé çäåñü íå óäàñòñÿ. Íóæíà äîëãîñðî÷íàÿ ïðîãðàììà. Èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ðåñóðñîâ â ñèñòåìå
î÷íîãî îáó÷åíèÿ íå ðåøàåò âñåé ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ. Âîñòðåáîâàííîñòü äèñòàíöèîííîé ôîðìû âåëèêà.
Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé îñíîâû äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ.
Åñòü åùå îäíà ïðîáëåìà, êîòîðóþ íåëüçÿ îòäåëèòü îò ïðåäûäóùèõ. Ðå÷ü èäåò î íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé îñíî-
âå. Íà ñàìîì äåëå, îíà äîëæíà áûòü îïðåäåëÿþùåé, ïîñêîëüêó èìåííî íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà äîëæíà
ðåãóëèðîâàòü âñå îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Íà
ñàìîì æå äåëå, äàæå òå íåìíîãî÷èñëåííûå ïðàâîâûå äîêóìåíòû, êîòîðûå áûëè ïðèíÿòû, ñåé÷àñ, âðîäå áû,
îòìåíåíû. Êòî ñåé÷àñ çíàåò, êàê îïëà÷èâàòü òðóä ïðåïîäàâàòåëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ? Ïîíÿòíî, ÷òî
äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå � ïðîöåññ çíà÷èòåëüíî áîëåå òðóäîåìêèé, ÷åì î÷íîå îáó÷åíèå. Ñóùåñòâóþò íîðìà-
òèâû äëÿ îïëàòû òðóäà ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ, øêîë. Íî ïîëòîðà ÷àñà ëåêöèè â àóäèòîðèè äëÿ 30 ÷åëîâåê
� ýòî îäíî, à ïðîâåäåíèå çàíÿòèÿ ñ òåìè æå 30 ñòóäåíòàìè äèñòàíöèîííî � ýòî ñîâñåì äðóãîå. Äëÿ ýòîãî
ïîòðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå âðåìåíè, èáî ïîêà èíôîðìàöèÿ ââîäèòñÿ ÷åðåç êëàâèàòóðó. È êîììåíòè-
ðîâàíèå çàäàíèé ñòóäåíòîâ, äàæå åñëè îíè èäóò îò ãðóïï, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ âðåìåííûõ çàòðàò. Âûäà÷à
ñåðòèôèêàòà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé áûë áû ïðèðàâíåí ê äèïëîìó, ëþáîìó ñåðòèôèêàòó îá-
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ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîêà òàêæå îñòàåòñÿ ïðîáëåìîé. Îáû÷íî ñòóäåíòû, îáó÷àâøèåñÿ äèñòàíöèîííî,
äîëæíû ñäàâàòü êâàëèôèêàöèîííûå ýêçàìåíû â î÷íîé ôîðìå. Ýòà ïðîáëåìà òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.
Çäåñü âîçìîæíû, êàê òåõíè÷åñêèå, òàê è îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ. Ïîêà îíà íèêàê íå ðåãëàìåíòèðîâàíà.

Èíòåãðàöèÿ äèñòàíöèîííûõ è î÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàèáîëåå ïåð-
ñïåêòèâíîé è âîñòðåáîâàííîé, êàê äëÿ âóçîâ, òàê è äëÿ øêîë, îñîáåííî ñ ó÷åòîì ïðîôèëüíîé øêîëû. Çäåñü
òàêæå òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ïðàâîâàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîôèëüíûõ êóðñîâ, ïðàêòè÷åñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ
ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ âèðòóàëüíî, òåñòèðîâàíèÿ è ïð., ïð.

Íàêîíåö, ïîñêîëüêó Ðîññèÿ ïîäïèñàëà èçâåñòíûå Áîëîíñêèå ñîãëàøåíèÿ, ìîæåò áûòü, èìååò ñìûñë ïî-
äóìàòü î òîì, ÷òîáû â ïåäàãîãè÷åñêèõ âóçàõ ñòåïåíü ìàãèñòðà âêëþ÷àëà â ñåáÿ ðàñøèðåííóþ ïðîãðàììó
ïî ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì è ïåäàãîãè÷åñêèì òåõíîëîãèÿì, ïñèõîëîãèè è êóëüòóðå îáùåíèÿ â ñåòè?
Ïðîáëåìà àâòîðñêèõ ïðàâ.
Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà çàùèùåíû îò ïèðàòñòâà, íî ýòî íèêàê íå êàñàåòñÿ èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé â
Èíòåðíåò. À âåäü ýòà èíôîðìàöèÿ, îñîáåííî òî, ÷òî êàñàåòñÿ íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, îòíîñèòñÿ ê èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êóðñîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
çàêðûòû, ò.å. ïîêàçàíû òîëüêî äåìî-âåðñèè, ïî êîòîðûì ïîä÷àñ íåâîçìîæíî ñóäèòü îá èõ êà÷åñòâå. Îò-
êðûòûå êóðñû, ñòàòüè, êíèãè îòêðîâåííî ðàñòàñêèâàþòñÿ áåçî âñÿêèõ ññûëîê. Áûñòðîãî ðåøåíèÿ äàííîé
ïðîáëåìû íå ïðîñìàòðèâàåòñÿ, íî ðåøàòü åå íåîáõîäèìî, èáî îò åå ðåøåíèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöèè â ìèðîâîì ñåòåâîì ïðîñòðàíñòâå, êà÷åñòâî ñîçäàâàåìûõ
è èñïîëüçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ. Îïÿòü âñòàåò ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ, áàç çíàíèé
ñåðòèôèöèðîâàííûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ, ýëåêòðîííûõ èçäàíèé äëÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Ìû êîñíóëèñü òîëüêî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ, â îñíîâíîì, ñ ïåäàãîãè÷åñêîé ñòîðîíîé äèñòàíöèîííîé ôîð-
ìû îáó÷åíèÿ. Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå, íàïðèìåð, ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñèñòåìà-
òè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ àïïàðàòíîãî ïàðêà, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî ïîñòîÿííîãî ïîâûøå-
íèÿ óðîâíÿ âëàäåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèìè íàâûêàìè ïðåïîäàâàòåëÿìè è ìíîãî äðóãèõ ïðîáëåì. Îòäåëüíàÿ
ïðîáëåìà ýðãîíîìèêè, ïîñêîëüêó ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå è ñåòåâûõ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ
êîìïëåêñ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ íå òîëüêî ñ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì àñïåêòîì, íî è çäîðîâüåñáåðåãàþùèì.

Ïðîãðåññ âñåãäà äàâàëñÿ ÷åðåç ïðåîäîëåíèå òðóäíîñòåé. Ãëàâíîå ñàìèì íå ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíûå
ïðîáëåìû, à ñòàðàòüñÿ ãðàìîòíî è ñâîåâðåìåííî ðåøàòü òå èç íèõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì
îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå, èáî èìåííî îáðàçîâàíèå, êâàëèôèêàöèÿ � îñíîâíûå öåííîñòè äëÿ ÷åëîâåêà â âåê
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.


