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Àííîòàöèÿ. Â ðàìêàõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ðàññìîòðåíà òåõíîëîãèÿ îöåíîê êà÷åñòâà ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è àóäèòîðíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçà ïî ðàçâèòèþ
àêàäåìè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ.

Monitoring academic competence: the processing approach
Sevruk A.I., Maksimova S. E.

Abstract. In this article is technology of teaching quality estimations in high school considered.
The main attention is concentrated on curricula projecting and teacher activity on development of
academic competence of students.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â àêñèîëîãè÷åñêîì ñìûñëå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü öåííîñòåé
îáðàçîâàíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáùåñòâà è ãîñó-
äàðñòâà. Êîìïåòåíöèè êàê ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíîñòü âûïóñêíèêà
â ëè÷íîé, ñåìåéíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì èäåíòèôèêàöèîííûì îáú-
åêòîì îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Êîìïåòåíöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû,
ïåðâóþ èç êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò ïðåäìåòíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, à âòîðóþ ãðóïïó � ëè÷íîñòíûå êà-
÷åñòâà, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ, âîñïèòûâàþòñÿ, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ñðåäè çíà÷èìûõ
êà÷åñòâ ðàáîòîäàòåëåé ÷àùå âñåãî èíòåðåñóåò êîììóíèêàáåëüíîñòü âûïóñêíèêà, åãî ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â
êîìàíäå, ñïîñîáíîñòü ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðèîáðåòåíèþ è ïðîäóöèðîâàíèþ çíàíèé.
Â ñâîþ î÷åðåäü ýòè êà÷åñòâà çàâèñÿò îò ðàçâèòîñòè êîíêðåòíûõ àêàäåìè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé. Îáùåå êîëè-
÷åñòâî òàêèõ êîìïåòåíöèé âåëèêî, îäíàêî îíè îáðàçóþò ìíîãîóðîâíåâóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó. Âåðõíèé
(ïåðâûé) óðîâåíü èåðàðõèè ñîñòàâëÿþò êîìïåòåíöèè êîãíèòèâíîé è ïñèõîñîöèàëüíîé îáëàñòåé ðàçâèòèÿ
÷åëîâåêà (ïî Ã.Êðàéã). Íà ýòîì óðîâíå äîñòàòî÷íî âûäåëèòü ïÿòü òèïîâ êîìïåòåíöèé: èññëåäîâàòåëüñêèå,
ìûñëèòåëüíûå, ðå÷åâûå, öåííîñòíî-ñìûñëîâûå è îáùåêóëüòóðíûå. Íà âòîðîì óðîâíå êàæäûé âèä êîìïå-
òåíöèé êîíêðåòèçèðóåòñÿ. Íàïðèìåð, êîíêðåòèçàöèåé èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòíûå
óìåíèÿ, óìåíèÿ îðãàíèçîâûâàòü è ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå, çàùèùàòü èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû. Êî âòî-
ðîìó óðîâíþ ðå÷åâûõ êîìïåòåíöèé ìîæíî îòíåñòè âëàäåíèå ñòèëÿìè óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è (íàó÷íûì,
äåëîâûì, õóäîæåñòâåííûì), óìåíèå èçëàãàòü ñâîè ìûñëè â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå, àðãóìåíòèðîâàòü
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Êî âòîðîìó óðîâíþ ìûñëèòåëüíûõ êîìïåòåíöèé ìîæíî îòíåñòè óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü,
îáîáùàòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü, àáñòðàãèðîâàòü, ñèíòåçèðîâàòü. Íà ýòîì æå óðîâíå öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ
êîìïåòåíöèé ìîæíî âûäåëèòü óìåíèÿ ñòàâèòü öåëè, îñîçíàâàòü ñâîè ïîñòóïêè, âèäåòü öåííîñòíûå ñìûñëû
â æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ. Êî âòîðîìó óðîâíþ îáùåêóëüòóðíûõ
êîìïåòåíöèé ìîæíî îòíåñòè îðãàíèçîâàííîñòü, óìåíèÿ ïîçíàâàòü ñåáÿ è äðóãèõ, òîëåðàíòíîñòü, ñîáëþäå-
íèå ýòè÷åñêèõ íîðì. Íà ïîñëåäóþùèõ óðîâíÿõ èåðàðõèè ïåðå÷èñëåííûå êîìïåòåíöèè ðàñêðûâàþòñÿ ñ åùå
áîëüøåé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè. Îòìåòèì, ÷òî äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé ìîíèòîðèíãà áîëåå âñåãî âàæíà
èåðàðõè÷íîñòü ñèñòåìû êîìïåòåíöèé. ×èòàòåëü ìîæåò ïîïðîáîâàòü ïîñòðîèòü ñâîè ðÿäû óðîâíåâûõ êîì-
ïåòåíöèé.

Èçìåðåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíûõ äîñòèæåíèé ñòóäåíòîâ îðãàíèçîâàòü íå ïðîñòî. Åñëè èñïîëüçîâàòü ïðÿ-
ìûå èçìåðåíèÿ, òî ïîòðåáóþòñÿ áîëüøèå âðåìåííûå ðåñóðñû è óñèëèÿ ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Îäíàêî äëÿ
öåëåé âíóòðèâóçîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ìîæíî îïèðàòüñÿ íà ïðîöåññíûé ïîäõîä, â ðàì-
êàõ êîòîðîãî âàæíî îöåíèòü ïðèâåðæåííîñòü îðãàíèçàöèè, êàôåäð è îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé ê ðàçâèòèþ
êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ìîíèòîðèíã ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ
(ÓÌÊ) ïî äèñöèïëèíàì, ïðîãðàìì ïðàêòèê, ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêîé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòóäåíòîâ, ìàòåðèàëîâ èòîãîâîé àòòåñòàöèè, à òàêæå ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé
ïî ðàçâèòèþ êîìïåòåíöèé âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé. Îñòàíîâèìñÿ íà ýòèõ êîìïîíåíòàõ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîäðîáíåå.

Èíñòðóìåíòàëüíîé îñíîâîé ìîíèòîðèíãà ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ ìîãóò âûñòóïàòü òàáëè÷íûå ôîð-
ìû, â êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäðû èëè íàïðàâëåíèÿ ê ðàçâèòèþ êîìïå-
òåíòíîñòåé íà ïåðâîì è âòîðîì óðîâíå èõ îïèñàíèÿ. Îäíà ñòðîêà òàáëèöû îòíîñèòñÿ ê îäíîé äèñöèïëèíå
(ïðàêòèêå). Â ïåðâîé êëåòêå êàæäîé ñòðîêè òàáëèöû çàïèñûâàåòñÿ äèñöèïëèíà (èëè ïðàêòèêà), à â îñòàëü-
íûõ ïÿòè êëåòêàõ ñòðîêè (â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïåòåíöèÿìè ïåðâîãî óðîâíÿ) çàïèñûâàþòñÿ òå êîíêðåòíûå
êîìïåòåíöèè âòîðîãî óðîâíÿ, êîòîðûå ïðåäñòîèò ðàçâèâàòü â ðàìêàõ äàííîé äèñöèïëèíû. Çàïîëíåííàÿ òàá-
ëèöà ïîçâîëÿåò âèäåòü ñóììàðíûé âêëàä êàæäîé äèñöèïëèíû (ïî ñòðîêå) è âñåõ äèñöèïëèí êàôåäðû èëè
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íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè (ïî ñòîëáöàì) â ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ. Çàïîëíåíèå òàáëèöû îñóùåñòâ-
ëÿþò ñàìè ïðåïîäàâàòåëè, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ îáðåìåíèòåëüíûì äåëîì êàæäîãî èç íèõ, åñëè â ÓÌÊ èìåþòñÿ
ñâåäåíèÿ î ïëàíèðóåìîì ðàçâèòèè êîìïåòåíöèé. Àíàëèç òàáëè÷íûõ äàííûõ ïîçâîëÿåò óâèäåòü öåííîñòü
êàæäîé äèñöèïëèíû â ðàçâèòèè êîìïåòåíöèé, óâèäåòü âèäîâîå ðàçíîîáðàçèå êîìïåòåíöèé ïî êàôåäðå â
öåëîì. Îáúåäèíåíèå òàáëèö êîìïåòåíòíîñòåé ïî íàïðàâëåíèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì äàåò ðåëåâàíòíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ïëàíèðóåìîì êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ. Îòìåòèì, ÷òî òàáëèöû ðàçâèâàåìûõ êîìïåòåíöèé
ëåãêî ñîïîñòàâèòü ñ ïðîãðàììíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÓÌÊ. Ïðîçðà÷íîñòü òàêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ � îäíà èç
ïîëîæèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ìîíèòîðèíãà.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ íà çàíÿòèè öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå
äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò âîâëå÷ü â îöåíêè êà÷åñòâà ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì àíêåòà íå äîëæíà áûòü îáðåìåíåíà ñëîæíûìè îöåíî÷íûìè ñóæäåíèÿìè, ïîñêîëüêó
ñòóäåíòû íå â ñîñòîÿíèè îáúåêòèâíî îöåíèòü íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ. Òàêèå îöåíêè êà-
÷åñòâà ìîãóò äàòü òîëüêî êîëëåãè ïðåïîäàâàòåëÿ. Îäíàêî ñòóäåíòàì âïîëíå ïî ñèëàì îòâåòèòü íà âîïðîñû
î âèäàõ è õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âî âðåìÿ çàíÿòèÿ. Áîëåå òîãî, õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ
àíêåòà ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî ñóäèòü, âîîáùå ãîâîðÿ, î ìíîãèõ îáîáùåííûõ ïàðàìåòðàõ êà÷åñòâà ïðåïîäà-
âàíèÿ. Ïðèâåäåì àíêåòó, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â íàøåì âóçå ïðè îïðîñàõ ñòóäåíòîâ çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ â
êîíöå êàæäîé ñåññèè.

Àíêåòà êà÷åñòâà ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ â âóçå

Îòìåòüòå êðóæêîì òå ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå èìåëè ìåñòî ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ
ïðåïîäàâàòåëåì

1. Âîâðåìÿ (áåç îïîçäàíèÿ) íà÷èíàåò çàíÿòèå.
2. Ñòàâèò öåëè îáó÷åíèÿ (ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ) è ïðèäåðæèâàåòñÿ

èõ â òå÷åíèå âñåãî çàíÿòèÿ.
3. Ó÷èòûâàåò óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ñòóäåíòàìè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.
4. Óâåðåííî âëàäååò ó÷åáíûì ìàòåðèàëîì.
5. Èçëàãàåò ó÷åáíûé ìàòåðèàë â ñîîòâåòñòâèè ñ îïóáëèêîâàííîé ïðîãðàììîé.
6. Çíàêîìèò ñ ñóùíîñòüþ àëüòåðíàòèâíûõ òåîðèé, ìåòîäèê, äàåò èì îöåíêó.
7. Îðãàíèçóåò ìèíèïðàêòèêè äëÿ óñâîåíèÿ íîâîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà ëåêöèè èëè îáðàùàåòñÿ ê

òåîðåòè÷åñêîìó ìàòåðèàëó íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ.
8. Óìåñòíî èñïîëüçóåò ìàòåðèàë äðóãèõ äèñöèïëèí
9. Óìåñòíî èñïîëüçóåò ìàòåðèàë èç ðàçíûõ ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
10. Èñïîëüçóåò ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû (ïîñîáèÿ, êñåðîêîïèè è ò.ï.).
11. Èñïîëüçóåò äèíàìè÷åñêèå äèäàêòè÷åñêèå ìàòåðèàëû (àóäèî - âèäåîçàïèñè, êîìïüþòåðíûå äåìîíñòðà-

öèè è ò.ï.), ñïîñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíîìó óñâîåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.
12. Ïðîâîäèò ðåôëåêñèþ ïî îñìûñëåíèþ ñòóäåíòàìè ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà.
13. Àêòèâèçèðóåò ìûñëåðå÷åâóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ, èñïîëüçóÿ ïðîáëåìíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ, êîë-

ëåêòèâíîå îáñóæäåíèå è äèñêóññèè, èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ è ò.ä.
14. Äåìîíñòðèðóåò ïðàâèëüíóþ âûðàçèòåëüíóþ êðàòêóþ òî÷íóþ ÿñíóþ óìåñòíóþ ðå÷ü.
15. Òåìï ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì âåñòè êîíñïåêò, âûïîëíÿòü çàäàíèÿ.
16. Äåìîíñòðèðóåò óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê àóäèòîðèè (êîððåêòíî îòâå÷àåò íà âîïðîñû, îêàçûâàåò

ïîìîùü, íå ïåðåáèâàåò, íå ïðîÿâëÿåò ðàçäðàæåíèÿ, íå íàâÿçûâàåò òî÷êó çðåíèÿ).
17. Ïîîùðÿåò èíèöèàòèâó è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ.
18. Áåç çàäåðæêè çàêàí÷èâàåò çàíÿòèå.

Äàòà Ýêñïåðò
Äàííàÿ àíêåòà èñïîëüçóåòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, ÷òî ïîçâîëèëî îòðàáîòàòü ïðîöåäóðó ìîíèòî-

ðèíãà, ñîçäàòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà, èíòåãðèðîâàòü ìîíèòîðèíã â
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â âóçå. Ðàññìîòðèì òåõíîëîãèþ îöåíîê äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäà-
âàòåëåé ïî ðàçâèòèþ êîìïåòåíöèé íà çàíÿòèÿõ.

1. Ïîñêîëüêó â àíêåòå èñïîëüçóåòñÿ äèõîòîìè÷åñêàÿ øêàëà îöåíèâàíèÿ (0 èëè 1), òî çàïîëíåíèå àíêåòû
íå âûçûâàåò çàòðóäíåíèé. Áûëè îïðîáîâàíû íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê ñáîðà àíêåòíûõ äàííûõ îò ñòó-
äåíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ïðèçíàíà ïðîöåäóðà ãðóïïîâîãî çàïîëíåíèÿ àíêåò: ãðóïïà èç
6-10 ñòóäåíòîâ çàïîëíÿåò àíêåòû íå áîëåå ÷åì íà 3-õ ïðåïîäàâàòåëåé. Ýòî ïîçâîëÿåò èìåòü äîñòàòî÷íî îñíî-
âàíèé äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îöåíîê äàííûõ ìîíèòîðèíãà. Îáû÷íî âñå ïóíêòû àíêåòû ïîíèìàþòñÿ ñòóäåíòàìè
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îäíîçíà÷íî. Ñòóäåíòû, êîòîðûå èìåëè ìíîãî ïðîïóñêîâ çàíÿòèé, íå ó÷àñòâóþò â ïðîöåäóðå àíêåòèðîâàíèÿ.
Äàííàÿ ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò â èòîãå èìåòü 3-4 çàïîëíåííûå àíêåòû íà êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðèíè-
ìàâøåãî ó÷àñòèå â äàííîé ñåññèè. Âñå ñâåäåíèÿ ââîäÿòñÿ â áàçó äàííûõ: îäíà ñòðîêà áàçû ñîîòâåòñòâóåò
äàííûì îäíîé àíêåòû. Äëÿ îöåíîê êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå îñðåäíåíèÿ.

2. Â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ìîíèòîðèíãà îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ïðåäóñìîòðåíû 4 ïîäñèñòåìû:
1. ïåðñîíàëüíûå äàííûå î ïðåïîäàâàòåëÿõ;
2. äàííûå î çàíÿòèÿõ (ïåðâè÷íûå äàííûå ìîíèòîðèíãà);
3. ðàñ÷åò ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé îáîáùåííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;
4. ðàñ÷åò ñòàòèñòè÷åñêèõ îöåíîê äëÿ âûáîðî÷íûõ ñîâîêóïíîñòåé (ïðåïîäàâàòåëü, êàôåäðà, íàïðàâëåíèå

ïîäãîòîâêè, ïåðèîä íàáëþäåíèé).
Îáîáùåííûå îöåíêè êà÷åñòâà çàíÿòèÿ, òàêèå êàê äîñòóïíîñòü ïðåïîäàâàíèÿ, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî ôîíà, ôóíäàìåíòàëüíîñòü ïðåïîäàâàíèÿ è ò.ä. ìîæíî ïîëó÷àòü áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèÿì
îïðåäåëåííûõ ïóíêòîâ àíêåòû â íîâûå ñîâîêóïíîñòè. Òàê äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ïî ðàçâèòèþ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé ìîæåò áûòü îöåíåíî îáúåäèíåíèåì äàííûõ ïî ïóíêòàì 6, 8-12, 17 àíêåòû (âñåãî
7 ïóíêòîâ). À çà ðàçâèòèå ìûñëèòåëüíûõ êîìïåòåíöèé îòâå÷àþò ïóíêòû 6-10, 12, 15. (âñåãî 6 ïóíêòîâ).
Ïîäîáíûì îáðàçîì îöåíèâàåòñÿ âêëàä ïðåïîäàâàòåëÿ â ðàçâèòèå ó ñòóäåíòîâ ðå÷åâûõ (6-9,12,14,15), îáùå-
êóëüòóðíûõ (3,4,9,12-18) è öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ êîìïåòåíöèé (2,5-12,14,15,17,18). Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà
îáîáùåííûõ ïîêàçàòåëåé ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êàê îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðåàëèçîâàííûõ íà çàíÿòèè ïóíêòîâ àí-
êåòû. Ïîíÿòíî, ÷òî ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ îáîáùåííûõ ïîêàçàòåëåé áóäóò ðàâíû íóëþ, åñëè íè îäèí èç
ïåðå÷èñëåííûõ ïóíêòîâ íå ðåàëèçîâàí, à ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ðàâíû åäèíèöàì, åñëè âñå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïóíêòû ðåàëèçîâàíû. ×èñëîâûå îöåíêè ìîæíî äàâàòü òàêæå â ïðîöåíòàõ. Ñòàòèñòè÷åñêèå îñðåäíåíèÿ
ïî áàçå äàííûõ ïîâûøàþò íàäåæíîñòü ìîíèòîðèíãà, ïîçâîëÿþò íàáëþäàòü äèíàìè÷åñêèå ðÿäû êà÷åñòâà
ïðåïîäàâàíèÿ.

3. Äàííûå ìîíèòîðèíãà èñïîëüçóþòñÿ â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì. Èòîãè àíêåòèðîâàíèÿ
îáñóæäàþòñÿ íà çàñåäàíèÿõ êàôåäð, ÷òî ñòèìóëèðóåò ïðåïîäàâàòåëåé ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ.
Ïðè èçáðàíèè íà äîëæíîñòü, ïðè ïðåìèðîâàíèè òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ äàííûå ìîíèòîðèíãà.

4. Ìîíèòîðèíã êîìïåòåíöèé ÿâëÿåò ñîáîé ãóìàííûé (íåíàñèëüñòâåííûé) âàðèàíò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,
ïîñêîëüêó êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü çàðàíåå çíàåò êðèòåðèè îöåíêè ñâîåãî òðóäà. Êðîìå òîãî, ïóíêòû àíêåòû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ïðåïîäàâàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü àäìèíèñòðàöèÿ
âóçà âûíóæäåíà ïîâûøàòü óðîâåíü òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îáåñïå÷èâàòü êàôåäðû
êîìïüþòåðàìè è îðãòåõíèêîé.

Òàêèì îáðàçîì, îðèåíòàöèÿ íà ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.


